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I. IDENTIFICATION DU PCS 

 

1.1. Partenaires locaux 
 

¶ Société(s) Immobilière(s) de Service Public : Le Foyer laekenois 
 

Représentée(s) par  
Liesbet Temmerman, présidente 
Christophe Pourtois, directeur général 
 
Personne déléguée par la SISP pour le suivi du PCS : 
Nom & prénom : Marie-Noëlle Dumeunier 
Adresse professionnelle : Square Prince Léopold, 10, 1020 BRUXELLES 
E-mail : md@cmw.brussels  

 
 
 

¶ Association sans but lucratif : Partenariat Intégration Cohabitation Laeken (PICOL) asbl 
 

Représentée(s) par  
Léopold Vereecken, président 
Carole Barbé, coordination générale 
 
tŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞƭŞƎǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ t/{ :  
Carole Barbé 
wǳŜ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ нΣ млнлΣ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ 
Courriel : c.barbe@picol.be 
GSM : 0475/74.62.36 
TEL : 02/675. 05.95 
bϲ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 461 226 387 
 
Coordinatrice du Projet de Cohésion Sociale Léopold :  
Lorraine GERSTMANS ; coordinatrice du PCS 
Siège social : Rue du Champ de ƭΩ;ƎƭƛǎŜΣ нΣ млнл .ǊǳȄŜƭƭŜǎ 
Courriel : lorraine@picol.be  
GSM : 0492/97.85.89 

mailto:md@cmw.brussels
mailto:c.barbe@picol.be
mailto:lorraine@picol.be
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1.2. Présentation de ƭΩŀǎōƭ 
 

 

1.2.1. Moments historiques clés 
 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŞŜ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƴƻƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŀŎǘƛŦǎ Řŀƴǎ le quartier ; ils 
ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜ όƭŜ tƭŀƴ Dƭƻōŀƭ ŘŜ wŜǾƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴύ Ŝǘ Ŝƴ 
ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŜǎΦ 9ƴ мффр ƭŜ tL/h[ ǎŜ ŘƻǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ 
devient association sans but lucratif pour réunir autour de lui des petites associations (le GESL, 
aŀƛǎƻƴ aƻǎŀƠǉǳŜΣ ƭŜ /ƻƭƻƳōƛŜǊΣ 9ƴǘǊŀƛŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎύΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦŀƞǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎŜǎ 
ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜ tL/h[ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ tL/ 
(devenu le décret de Cohésion sociale en 2006). 

 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƛƳǇǳƭǎŜ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƴƻƴŀƴǘŜ ƭe festival AMALIA, projet socio-artistique qui sera 
reconnu, en 2003, par la Fédération Wallonie-Bruxelles comme centre culturel de classe 1. 
 
En 2003, un projet de partenariat a été élaboré entre deux Sociétés Immobilières de Service Public de 
Laeken (le Foyer laekenois et LOREBRU) et une ASBL experte en travail communautaire. La 
ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩ!{BL experte en 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǇǊŜǎǎŜƴǘƛŜ Şǘŀƴǘ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴǘŜΣ ƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Ǌƛǎǉǳŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜƧŜǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
région, et la création de ce nouveau PCS avortée. Il restait donc, à ce moment, quinze jours aux SISP 
pour trouver un partenaire alternatif. Les logements sociaux se situant à la limite du périmètre qui 
ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ tL/h[ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ [ŀŜƪŜƴ όaux 
alentours du Square Prince Léopold), ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ a donc été sollicitée ǇŀǊ ƭΩ!{.[ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜ ς 
service social du Foyer laekenois ς pour reprendre le Projet de Cohésion Sociale Léopold. ce que 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŎŎŜǇǘŀΦ Une convention a donc été signée entre les partenaires en 2003. Un des 
objectifs majeurs du PICOL a donc été ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ce quartier et les services existants 
dans la dynamique de synergies mise en place dans le quartier depuis 1993. 
 
9ƴ нллуΣ ƭŜ tL/h[ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŀ C². ŎƻƳƳŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦ 

 
En 2012 le PICOL crée une structure de mutualisation et solidarisation entre les associations 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : le GǊƻǳǇŜ ŘΩEntraide Scolaire à Laeken (GESL), Laeken Découverte, 
le Colombier, Amorce et le PICOL. Cette structure, appelée « Le petit Synergium », solidarise les 
ressources administratives et humaines et met en place une structure de coordination des projets 
ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎΦ [Ŝ tL/h[ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 
pratiques et enjeux communs aux cinq associations, tant avec les coordinateurǎ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ 
travailleurs de ces structures.  
 
      

1.2.2. hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ 3 des statuts du PICOL précise que « [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ général de contribuer au 
développement global du quartier de Laeken centre et développer des synergies entre les différentes 
organisations présentes sur le terrain. Elle a pour but particulier de développer toute action de lutte 
ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ 
meilleure cohabitation entre lŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǎŜ 
développe et se structure en synergie avec les autres membres du réseau associatif laekenois ».  
 
/Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǎǳōŘƛǾƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǾƻƭŜǘǎ : le volet de 
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travail avec les habitants laekenois ainsi que le volet de travail avec les travailleurs de Laeken, au 
travers du rôle de pilotage de la Coordination Sociale de Laeken (CSL). Ces deux volets sont 
davantage explicités dans le point 1.2.4. de ce document.  
 
 

1.2.3. Publics cibles 
 
[ΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ tL/h[ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎΣ ƘƻƳƳŜǎΣ ŦŜƳƳŜǎΣ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ 
ŜƴŦŀƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
permanente, le PICOL réunit une base de quelques 120 personnes régulières et a une capacité de 
Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ тлл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όtel la Fête de la Soupe ou la Fête 
des Lumières).  
 
 

1.2.4. Principales actions 
 

¶ Le pilotage de la Coordination sociale de Laeken, réunissant entre 60 et 80 associations 
actives dans le quartier, constitue une action importante du PICOL.  
 
La Coordination Sociale de Laeken repose sur quatre piliers fondamentaux :  
 

Á La cohésion dans le quartier 
Á Le renforcement du réseau associatif laekenois 
Á Lŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

pouvoirs publics sur les impacts ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜ 
des nouveaux projets du quartier) 

Á [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŜǘΣ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ des contextes sociaux, 
économiques et politiques qui les font naitre 
 

Une des actions clés de la Coordination Sociale de Laeken est la rédaction du Plan Global de 
Revitalisation de Laeken ς un état des lieux des besoins du quartier, de ses ressources et 
pǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎΦ /Ŝ 
document est réactualisé tous les six ans et présenté devant le nouveau collège des échevins 
de la ville de Bruxelles. 

 

¶ La reconnaissance en « éducation permanente » : 
 
ü LΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ « TERTULIAS » : une tertulia est un espace de parole, 

réunissant travailleurs et habitants autour de débats portant sur les préoccupations des 
familles Υ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƭŜǎ ƛƳǇƾǘǎΣ ƭΩŞŎƘŜŎ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ, le logementΧ [ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ 
de cette action consiste à créer une ambiance conviviale mais aussi des débats soutenus 
par des interventions théâtrales et des intervenants qui peuvent faire synthèse. Elle 
permet ainsi de faire un pas dans la conscientisation des habitants aux mécanismes de la 
ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŀƎƛǊΦ !ǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŞƎŀƭ 
des participants : tant les travailleurs que les habitants sont invités à se situer en « JE » et 
non en fonction de leur éventuel statut de travailleur social. 
 
5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф, ƭŜǎ ¢ŜǊǘǳƭƛŀ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
logement, et plus particulièrement du logement social à Laeken et à Bruxelles. Le public 
du PCS Léopold a contribué grandement à ces discussions : tant en amont via les 
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ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ζ Les Amis du Square η ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 
ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ WŜŀƴ IŜȅƳŀƴǎ Ŝǘ tƛŜǊǊŜ {ǘǊŀǳǿŜƴ ǉǳΩŜƴ ŀǾŀƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 
participation active aux soirées Tertulia.  
 

ü Le soutien à la ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ laekenois : 
au quartier Palais Outre-Ponts, dans le quartier Cité Modèle notamment. 
 

ü La Fête de la soupe, si elle est un événement récurrent et annuel, se prépare tout au 
ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ /Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ 
tous les 15 du mois lors de petits déjeuners qui permettent une grande 
responsabilisation et implication des habitants dans cet événement. Ces rencontres 
permettent également, au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘŜƭƭŜΣ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ 
ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞōŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ 
ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŎƻǳǊǘǎΣΧ 
 

ü La Fête des lumières Ŝǎǘ ƭŀ ŦşǘŜ Řǳ ǎƻƭǎǘƛŎŜ ŘΩƘƛǾŜǊΣ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ǉǳŜ 
symboliquement nous voulons marquer dans le quartier, comme étant la manifestation 
des habitants du refus de sombrer dans le fatalisme et afficher la solidarité. 

 
Cette année, un focus particulier a été donné à la fresque BD « Tamara » (dont le thème 
est la fête des lumières), impulsée par le groupe Inter-rues « les Amis du Square » : le 
parcours de la fête des lumières 2019 fut ainsi l'occasion de valoriser cette fresque en 
passant devant, et de célébrer le travail accompli dans le cadre du ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
quartier animé par le PCS Léopold.  
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1.3. hǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ 

     Assemblée générale 
    

     Léopold Vereecken 
    Carlos Bravo 
    Yves Jacqmin 
    Jacques-Yves Le Docte 
    Ida Dal 
    Annick Hoornaert 

Luis Tinoco 
    

 

    

    CA 
    

     Léopold Vereecken - président 
    Carlos Bravo - secrétaire 
    Yves Jacqmin - administrateur 
    Jacques-Yves Le Docte - administrateur 

 
 

         Coordination 
    Carole Barbé 
    

     

         Equipe 
 

       Administration 
 

Chargés de projets 

  
 

  
    

Responsable adm. Fin. 
 

PCS-logements 
sociaux 

Education 
permanente CSL 

Carole Barbé 
(temporairement) 

 
 

Lorraine Gerstmans François Heinrich Carole Barbé 

Secrétaire 
  

Mireille Kasongo Cédric Coda 
Fabrice Baus 
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II. CADRE DU PROJET 

 

2.1. Présentation du projet « PCS » Léopold 
 

2.1.1. tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ [ŞƻǇƻƭŘ 
 
[Ωŀǎōƭ tL/h[ ς qui agit depuis plus de vingt ans pour la revitalisation de Laeken ς coordonne le Projet 
de Cohésion Sociale Léopold depuis sa création, en 2004. Le PCS Léopold se situe autour du Square 
Prince Léopold. Lors de la signature de la dernière convention ς 2015 - 2019 ς , les signataires étaient 
multiples Υ ƭΩŀǎōƭ tL/h[Σ la Société de Logements de la Région Bruxelloise (SLRB), la société 
immobilière de services publiques « LOREBRU » et « le Foyer laekenois ». Cependant, en janvier 
2016, la SISP LOREBRU a cédé son patrimoine du périmètre au Foyer laekenois, qui est ainsi devenue 
ƭΩǳƴƛǉǳŜ Société Immobilière de Service Public partenaire du PCS Léopold. Au quotidien, la personne 
déléguée par la SISP esǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ {L{tΦ   
 
[Ŝ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ǉǳƛ ǎΩŞǘŜƴŘ ǎǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴ ŘŜǳȄ ƘŜŎǘŀǊŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘŞƭƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 
rues : Fineau, Emile Delva, Jean-Heymans, le boulevard De Smet De Naeyer, le boulevard Emile 
Bockstael et la rue Stevens Delannoy. Le Foyer laekenois a en effet, sur le territoire, 759 logements 
répartis en 124 bâtiments. Le site est donc très large : les différents logements sont éparpillés sur 
plusieurs centaines de mètres. 
 

Plan du périmètre Léopold 
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Actualisations du plan :  
 

ü Boulevard Smet de Nayer, 578, « Jeunes Aidants Proches asbl » 
ü Boulevard Smet de Nayer, 570, « Médi-Garde asbl » 
ü Boulevard Smet de Nayer, 570, Télé-secours asbl 
ü Square Prince Léopold, 3, crèche « BeeBaby »  
ü Rue Alfred Stevens, 11, Résidence Colibri-Bruxis s.a. (maison de repos) 
ü Boulevard Emile Bockstael, 360/D, Infor Jeunes Laeken 
ü !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ /t!{ .ƻŎƪǎǘŀŜƭ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ рсΣ ǊǳŜ aƻƻǊǎƭŜŘŜ 
ü [Ω!{.[ [Ŝ /ƻƭƻƳōƛŜǊ ŀ ŘŞƳŞnagé dans les locaux de la Maison de la Création Bockstael 

 
 

2.1.2. Méthodologie adoptée : le travail social communautaire1  
 

La méthodologie privilégiée ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ 
communautaire.  
 
Le travail social communautaire2Σ ǉǳΩƛƭ ǇŀǊǘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ /  ƻǳ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ / ou de 
réseaux, vise à produire un changement structurel de situations problématiques.  
 
/ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǘŜƴŘ Ł :  
 

¶ Agir sur des problématiques communes à tout ou partie des habitants ; 

¶ Développer ensemble des ressources qui peuvent accroitre les capacités de bien-être et de 
service des personnes, groupes et réseaux ; 

¶ 5ŞŦŜƴŘǊŜ ƻǳ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ōƛŜƴǎ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ǇŞƴŀƭƛǎŜ ƭŜǎ 
qualités du lien sociale et ƳŜƴŀŎŜ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΣ 
ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ; 

¶ Dynamiser un travail sur les systèmes (normes institutionnelles et leurs effets, discours et 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎύ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ƭΩinterrogation et la négociation 
sur les règles du « vivre ensemble ηΣ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ 
ŎƘŀŎǳƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳΩƛƭ ƻŎŎǳǇŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ  

 
5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǊŜǾşǘ ǳƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎΩétendant au-delà des groupes 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎΦ 
 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎŜƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜ :  
 

¶ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƎǊƻǳǇŜǎ 
et communautés, 

¶ Accompagner les habitants dans leurs possibilités de faire bouger les cadres et les structures 
en favorisant une meilleure compréhension des systèmes et mécanismes structurels afin de 
ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ 

                                            
1 /Ŝ ŎƘŀǇƛǘǊŜ Ŝǎǘ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŎƻǇǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜǎ t/{ Ŝƴ нлмф ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ 
méthodologique de Catherine Bosquet, maitre assostant à la HE2B Campus lessid et membre du Comité de 
Vigilance en Travail Social.  
2 wŞŞŎǊƛǘǳǊŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ /ǊƛŘƛǎ Ŝƴ мффу ƛƴ ζ Action 
sociale et action communautaire », Cahier pédagogique n°3 du CRIDIS, édité par la Cocof, 1ère édition, 1998, 
p56.  
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¶ Inviter les habitants à participer à toutes les étapes du processus Υ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜƴŜǊΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ  

¶ Accompagner des projets et des actions menés avec et /  ou par les habitants, 

¶ Considérer la participation comme un moyen et non comme un objet à atteindre, 

¶ Adopter une posture égalitaire dans la relation avec les habitants, les reconnaitre comme des 
acteurs et valoriser leurs ressources et savoirs, 

¶ Développer un travail en réseau et en partenariat, 

¶ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire, au départ des demandes, désirs et 
problématiques exprimés par les habitants, 

¶ {ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ 

¶ Pouvoir agir de manière indépendante afin de rester le garant du déploiement de la 
méthodologie du travail social communautaire, 

¶ Respecter la vie privée des personnes et la déontologie du travail social. 
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ individuel et le travail 
social collectif peuvent être le support car ils favorisent :  
 

¶ [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
confiance, 

¶ ¦ƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŜƴǘǊe les personnes. 
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2.2. Objectifs généraux & objectifs opérationnels Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлмф 
 

2.2.1. hōƧŜŎǘƛŦǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлм9  
 

Missions  
(voir 
convention) 

Objectifs 
généraux 

Objectifs opérationnels  
 

A. Favoriser les 
dynamiques 
participatives 

Travailler le lien social et 
le mieux vivre ensemble 
 
 
Valoriser les compétences 
des habitants 
 
 
wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
 
 
Créer des espaces de 
mixité sociale, culturelle 
et générationnelle 
 
 
Favoriser la participation 
de nouveaux habitants 

 

¶ Permettre ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ Řǳ 
quartier comme citoyens actifs 
 

¶ Affirmer le rôle du groupe inter-rues en tant que comité de 
quartier 
 

¶ Créer un réseau de solidarité avec les personnes âgées et les 
personnes handicapées dans le quartier 
 

¶ Soutenir les actions répondant aux demandes / besoins 
όŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǳ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ 
politique) 

 

¶ Organiser des moments festifs et conviviaux avec les 
habitants 
 

¶ Permettre aux habitants de se rencontrer dans un moment 
informel 
 

¶ Développer et diffuser des activités socio-artistiques et 
culturelles 

 

¶ Élaborer collectivement les différentes étapes de création de 
ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǇŜ όǇǊƻƳƻǘƛƻƴΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

 

¶ Aborder des questions citoyennes (récupération, valorisation 
des savoir-faire, réflexions sur la société de 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ 
 

¶ Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble 
 

¶ tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 
όƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 
 

¶ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ 
offraƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘǎ όƛƴŦƻ 
café, inter-ǊǳŜǎΣ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎƻΣΧύ 

 

¶ Créer un contact avec de nouveaux habitants   

B. Favoriser le 
partage 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ  
et la 
sensibilisation 

Mettre à disposition des 
habitants un espace 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 
active où priment la 
confiance et la 
bienveillance 
 
 
Diagnostiquer, in fine,  les 
demandes et besoins des 
habitants 
 

¶ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇace de permanence 
  

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ 
 

¶ wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
 

¶ Répondre aux demandes individuelles et collectives 
formulées par les habitants en les réorientant vers les 
structures adaptées à leurs besoins  

 

¶ Créer un contact avec de nouveaux habitants  et les informer 
quant au rôle et aux actions menées par le PCS Léopold 
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Informer les habitants sur 
les structures 
institutionnelles et 
associatives du quartier  

 

C. Favoriser 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ 
réflexion 
communautaire 

Amener les habitants à 
diagnostiquer 
collectivement les besoins 
et ressources de leur 
quartier 
 
Amener les habitants à 
développer une pensée 
critique de leur cadre de 
vie et des enjeux 
sociétaux actuels  
 
Mener les habitants à 
acquérir, développer et 
exprimer une opinion 
propre 

¶ Analyser collectivement les situations problématiques 
auxquelles font chaque jour face les habitants afin 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ нлмф 
 

¶ Mettre en place de nouveaux groupes de réflexions en 
fonction des demandes formulées par les habitants 
 

¶ !ƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳǎ-groupes de 
travail déjà constitués (groupe santé, groupes logements) 

 

¶ Entamer une démarche méthodologique de récits collectifs 
de vie de quartier 
 
 
 

D. Favoriser 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
politique 
collective dans 
le but 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ 
cadre de vie 

Favoriser la concertation 
et la communication entre 
locataires 
 
Favoriser la concertation 
et la communication entre 
les locataires et la SISP 
 
Favoriser la concertation 
et la communication entre 
les locataires et toute 
autre instance extérieure  

 

¶ Offrir des lieux de partage des réalités vécues (logement, 
propreté, espaces publics, seƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΣΧύ 
 

¶ Favoriser la prise de conscience des stratégies politiques et 
ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
 

¶ Aider les habitants à formuler leurs remarques vis-à-vis de 
leur environnement administratif, institutionnel et politique 
 

¶ Écouter les besoins exprimés par les habitants  
 

¶ Soutenir les demandes et actions collectives impulsées par 
les habitants, au niveau tant local que politique   

 

¶ wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ {L{t κ ŘŜ 
tout autre instance extérieure (la ville de Bruxelles, la 
commune, etc.) 

 

¶ Valoriser publiquement les actions politiques collectives 
menées par les habitants les mois / années précédentes 

E. Développer 
une réelle 
synergie inter-
associative 

Renforcer le travail en 
réseau associatif à Laeken 
 
Décloisonner les actions 
et les réflexions des 
associations à Laeken 
 
Définir des objectifs 
communs 
 
Entamer une pensée 
réflexive quant aux 
pratiques du travail social 
 
Donner une visibilité au 
PCS 
 
Participer à la vie 
associative du quartier 

¶ Faire connaitre le PCS au réseau  
 

¶ Connaitre les acteurs locaux 
 

¶ Créer de nouveaux partenariats  
 

¶ Valoriser et renforcer les partenariats existants 
 

¶ Rencontrer des anciens ou nouveaux partenaires du quartier 
Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƳƳǳƴǎ 
 

¶ Ouvrir notre possibilitŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ 
quartier 
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2.2.2. Finalités et objectifs généraux proposés par le groupe de travail inter-associatif  
 
Produit du travail du groupe inter-associatif dans le cadre de la nouvelle convention PCS 2020 ς 
2024 : 
 

 
 

2.2.3. Rappel des diverses priorités soulignées dans le diagnostic local 2019 
 

¶ Thématiques prioritaires à travailler avec les habitants :  
 

-  La thématique du logement ς et plus particulièrement des conditions de vie en logement 
social - intrinsèque à des questionnements dans de nombreux échanges entre habitants et 
ǉǳŜƭǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΦ Lƭ ǎŜǊŀƛǘΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƛƎƴŞŜΣ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ς voire 
créer ς ǳƴ ǊŞŜƭ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ {L{t Ŝǘ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ Lƭ ǎŜǊŀƛǘ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ 
notamment, des rencontres ponctuelles entre représentants des différents services du Foyer 
laekenois et les habitants afin de clarifier le fonctionnement de la SISP et ainsi tenter de 
ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǇŀŎƛǘŞ ǉǳŜ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ  
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- La thématique de la santé : le système de santé belge reste très nébuleux pour de 
ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛǾŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ǉǳΩƻƴ ǎΩȅ 
attarde davantage. 

 
- La thématique des médias au travers du projet radiophonique et de la permanence 

« informaticien public η ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф 
 

- La ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ au travers du déploiement 
du projet potagers  

 
- La thématique des relations intergénérationnelles et interculturelles, en filigrane du 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƴȄƛŞǘŞǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

 

¶ Priorités dans le temps :  

  
À court et moyen termes : 

 
- Mettre en place un cycle de conférences /  débats sur les enjeux prégnants, exprimés lors des 

différents moments de rencontre des habitants (le logement social, la santé, la mobilité, les 
ƳŞŘƛŀǎΣΧύ 
 

- tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǘ 
(potagers, Amis du Square, groupes logements) 

 
- Redynamiser le groupe inter-rues (en termes de mixités et des niveaux d'action) ainsi que 
ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ζ Info Café » 
 

- aƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ όŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
personnes qui se sont engagées, depuis les débuts, dans les actions du PCS) et débuter une 
phase de présentation du projet aux publics peu touchés par nos actions (les parents et les 
jeunes notamment) 
 

- Créer de nouveaux projets sur base des besoins et / ou envies exprimés par les habitants : 
permanence informatique, projet radio, activités parents ς ŜƴŦŀƴǘǎΣΧ  
 
À moyen et long termes : 

 
- Toujours être disposés à créer de nouveaux projets sur base des besoins et / ou envies 

exprimés par les habitants Τ ŎŜ ǉǳƛ ǎǳǇǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŀƳƻƴǘΣ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ 
diagnostic local 
 

- Créer de nouveaux partenariats en fonction des projets en cours  
 

- /ǊŞŜǊ ǳƴ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ κ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŘƛǊƛƎŜǊ ŀǳ 
mieux les demandes individuelles des habitants   
 

- Approfondir et redynamiser le partenariat avec tous les services du Foyer laekenois, au-delà 
ŘŜ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎƻƛǘ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜ 
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2.3. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

 

2.3.1. Moyens financiers 
 
La rémunération de la coordinatrice ainsi que le fonctionnement et les actions du PCS sont pris en 
charge par la subvention de la SLRB. Le subǎƛŘŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ Şǘŀƛǘ ŘŜ тм мтоΣрс ŜǳǊƻǎΦ  
 

2.3.2. Moyens humains 
 
¦ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ tL/h[ ǇƻǳǊ assurer la coordination du 
PCS Léopold. 
 

2.3.3. Moyens matériels et en infrastructures 
 
Moyens matériels :  
 
[Ω!{.[ tL/h[ met à disposition du Projet de Cohésion Sociale Léopold du matériel de bureau de 
base (un ordinateur fixe et un ordinateur portable, une imprimante, une photocopieuse. Un appareil 
photo et une sono ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/hL) ainsi que quelques 
ƻōƧŜǘǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ όǘǊƻƛǎ ǘƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣΧύ 

 
 

Infrastructures :  

 
ü Square Prince Léopold, 49, 1020, Bruxelles Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ t/{Σ Ƴƛǎ Ł 

disposition par le Foyer laekenois depuis fin octobre 201пΦ Lƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴ Ƙŀƭƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ 
ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳΣ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ǳǘƛƭƛǎŞ ŎƻƳƳŜ ǎŀƭƭŜ 
ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ κ ƻǳ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ [ΩŜǎǇŀŎŜΣ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǘƛǘΣ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜ larges publics ; la capacité maximum de cette salle étant 
estimée à une quinzaine de personnes assises.   
 

ü Avenue Emile Bockstael, 160, 1020 .ǊǳȄŜƭƭŜǎ όƭƻŎŀǳȄ ŀŎǘǳŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/ƻ[ύ Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 
ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ ƻǳǾŜǊǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΦ Cet espace se trouve en-dehors du 
périmètre du Projet de Cohésion Sociale Léopold. 
 

ü wǳŜ /ƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜΣ нΣ млнл .ǊǳȄŜƭƭŜǎ όǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/ƻ[ύ : ce bâtiment est 
actuellement en tǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ нлнм. Cet espace se trouve en-dehors du 
périmètre du Projet de Cohésion Sociale Léopold. 
 

ü Square Prince Léopold, 1020 Bruxelles : le PCS peut également de temps en temps bénéficier 
ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜƴƛƻǊs de la ville de Bruxelles. Celui-ci est situé en plein 
centre du square Prince Léopold. Cependant, le local est souvent occupé. Il est donc difficile 
de pouvoir y organiser des activités ou actions régulières. 
 

ü Boulevard Smet de Nayer, 568, 1020 Bruxelles : depuis novembre 2008, nous avons obtenu 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴcien local « vélos » de LOREBRU. Ce local est situé en sous-sol du 
ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭŜ .ƻǳƭŜǾŀǊŘ {ƳŜǘ ŘŜ bŀŜȅŜǊΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ ŘŜ ƭΩƛƭƻǘ 
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Strauwen ς Heymans ς Smet de Nayer. Ce local peut ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŘƛȊŀƛƴŜ 
de ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀȄƛƳǳƳΣ Ƴŀƛǎ ƴΩƻŦŦǊŜ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊǳŜΦ tŜǳ 
accueillant, il y fait en outre très froid en hiver. Il est actuellement utilisé pour y entreposer le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ōŀŎǎ Ǉƻtager.  
 

En conclusion, le principal problème auquel se confronte le Projet de Cohésion Sociale Léopold est le 
ƳŀƴǉǳŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŀǎǎŜȊ ƎǊŀƴŘ ǇƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƛȄ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ. Cela a un impact certain 
sur les actions et activités organisées : la caǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘǊŝǎ ƳƛƴƛƳŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ǇŀǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ł ǳƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǇǳōƭƛŎΣ Ŝǘ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀǳǘƻƳƴŜΣ 
en hiver ou par temps de pluie (mamans et enfants, activités intergénérationneƭƭŜǎΧύ 

 

2.4. Collaborations et acteurs locaux 
 
¶ ASBL Cité Modèle  - (service social du Foyer laekenois) 

¶ aŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ .w!±±h   

¶ Centre communautaire Oasis ς ASBL BRAVVO 

¶ Service Seniors de la Ville de Bruxelles 

¶ OKRA vzw 

¶ Het BuurtPensioen ς Pens(i)onsQuartier Kenniscentrum Woonzorg Brussel VZW 

¶ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ όǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ 
Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ζ Les Amis du Square » ainsi que leur présence lors de la Fête 
des lumières 2019) 

¶ La Clé asbl 

¶ ASBL Amorce 

¶ Fédération des Locataires du Foyer laekenois   

¶ ASBL Laeken Découverte 

¶ Échevinat des espaces verts, de la propreté publique et du bien-être animal ς 
Zoubida Jellab όǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ des rencontres autour de la propreté ainsi que 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CşǘŜ Řǳ {ǉǳŀǊŜ Ŝt du Jeudi du Square dans le Square Prince 
Léopold) 

¶ Échevinat de la Petite enfance, de la participation et citoyenne et de la rénovation 
urbaine ς Arnaud Pinxteren (pour ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ fresque du 
parcours BD) 
 

 
Pour ce qui est du travail en réseau, nous participons à la Coordination Sociale de Laeken (CSL) 
animée par le PICOL. Il est possible de consulter une liste reprenant la majorité des membres de la 
CSL sur le site internet www.picol.be. Des actions et des réflexions suivies sont menées au sein de 
ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎΣ Ŝƴ ǘǊŀƳŜ ŘŜ ŦƻƴŘΣ ƭŀ Plan Global de Revitalisation de Laeken.  
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2.5. Encadrement méthodologique 
 

2.5.1. Les formations FeBul 
 

En cette année 2019, la coordinatrice du PCS Léopold a participé à diverses formations organisées 
par la FeBul.  

 
« Le travail social communautaire : principes, concepts et outils » 14 février 2019 

09H30 ς 16H30 

« Présentation de deux actions sociales communautaires Υ ƭŜ ƭƛǾǊŜ ŘΩIŀōƛǘŀǘ Ŝǘ 
Rénovation du groupe logement du PCS Bempt et les projets menés autour 
des récits des habitants par le PCS Hunderenveld » 

Avec la collaboration de Periferia asbl 

15 mars 2019 
09H30 ς 12H30 

« Intelligence collective : principes, outils et mise en pratique » 
!ǾŜŎ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩhƭƛǾƛŜǊ ŘŜ tǊƛƴǎΣ  

de Présence et Actions Culturelles (PAC) 

04 avril 2019 
09H30 ς 16H30 

« 5Ŝ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛȄƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ όŜǘ ŘŜ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎύ 

Intervenante Υ {ŀǊŀƘ ŘŜ [ŀŜǘΣ ŎƘŜǊŎƘŜǳǎŜ Ł ƭΩLΦ9Φ.Φ 

13 septembre 2019 
09H30 ς 12H30 

 

« Peut-on parler de dérive dans le travail social quand la dimension sécuritaire 
y prend de plus en plus de place ? »  

Intervenante : Catherine Bosquet,  
Membre du comité de vigilance en travail social 

04 octobre 2019 
09H30 ς 12H30 

« tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
interculturelle dans le travail social communautaire »  

19 octobre 2019 
09H30 ς 13H00 

 
Elle a également eu, le 27 février 2019, une visite de Matthieu Tihon, dans une perspective réflexive 
et de soutien individuel au lancement et / ou à la redynamisation de diverses actions du PCS Léopold.  

 

2.5.2. La Coordination Sociale de Laeken (CSL) 
 

La coordinatrice du Projet de Cohésion Sociale Léopold participe activement, en tant que travailleuse 
ǎƻŎƛŀƭŜ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎŜ Ŝǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/h[Σ Ł ƭŀ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ [ŀŜƪŜƴ ό/{[ύΦ 
 
Le 02 février 2019, le Plan Global de Revitalisation réactualisé a été présenté au nouveau Collège des 
ŞŎƘŜǾƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΦ [ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞcomposée en différentes thématiques : la 
ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  

 
Les actions et animations de la Coordination Sociale de Laeken, cette année, se sont focalisées sur le 
ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ dans le PGRL 2019 ς нлнпΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ǉƭǳǎ 
approfondies des réalités ς ǘŀƴǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜǎΣ ǎƻŎƛƻ-économiques et associatives ς de 
ŎƘŀǉǳŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎΦ 
 

Assemblée ordinaire (A.O.) : ordre du jour 
 

¶ Accueil et présentation du PGRL, qui sera présenté le 02 février 2019 
(« 2F ») devant le nouveau collège des échevins de la ville de Bruxelles 

¶ Programme et organisation du 2F : les expositions 

¶ Travail en carrefour sur la présentatƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǇƛǘǊŜǎΣ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ 
en plénière 

¶ Distribution des tâches et rôles de chacun + Hymne du 2F 

¶ Parole aux associations 

17 janvier 2019 
09H00 ς 12H30 
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¶ Planification et rappel des prochaines rencontres 
 

 

02 FÉVRIER 2019 : présentation du PGRL devant le collège des échevins de la ville de Bruxelles 
 

Assemblée ordinaire (A.O.) : ordre du jour 
 

¶ Moment de passage de la présidence et de la coordination de la CSL et 
Ƴƻǘ ŘΩŀŘƛŜǳ Řǳ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /{[ 

¶ Présentation du nouveau bureau de la CSL 

¶ Évaluation du 2F 

¶ vǳΩŜǎǘ-ce que la CSL ? Comment la présenter ? vǳΩŀǇǇƻǊǘŜ-t-elle aux 
travailleurs et aux structures dans lesquelles ils travaillent ? Retour sur 
les quatre piliers de la CSL. Propositions et remarques pour renforcer le 
rôle de réseau.  

¶ La miǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ : petite-
enfance, parents-école, logement, santé, culture, vie de quartier et 
pistes globales. 

¶ Planification et rappel des prochaines rencontres 
 

28 mars 2019 
09H00 ς 12H30 

Assemblée ordinaire (A.O.) : ordre du jour 
 

¶ La Coordination sociale et son rôle de mise en réseau : mise à jour du 
répertoire des travailleurs membres de la CSL, mise à jour du guide 
social de Laeken ; planification des visites par quartier et des tours 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

¶ Suivi des pistŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ tDw[ : comité petite enfance, groupe 
parents / école, comité logement, comité santé, comité culture, comité 
vie de quartier et pistes globales 

¶ Travail et analyse sur un nouveau projet de quartier, le « Be-Here » : 
présentation et questions ς réponses avec Allison Oostendorp, suivi 
ŘΩǳƴŜ pƘŀǎŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝƴ ǎƻǳǎ-groupes puis en plénière (public visé, 
emploi local, communication et liens avec le quartier).  

¶ Parole aux associations 

¶ Planification et rappel des prochaines rencontres 
 

07 mai 2019 
09H00 ς 12H30 

Journée CSL : visite du quartier « Cité Modèle » 
 
Matinée :  

¶ Visite historique du quartier « Cité Modèle η ǇŀǊ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ 
Laeken Découverte 

¶ Focus sur le projet NEO Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǘǊƛŀƴƎƭŜ {ƻōƛŜǎƪƛ ς Houba ς Heysel, impliqué dans la 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳ ǎǳƧŜǘ  

 
Après-midi :  

¶ Tour des associations et institutions actives sur le quartier : la 
ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ .ǊǳƴŦŀǳǘΣ ƭŜ CƻȅŜǊ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎ Ŝǘ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜΣ ŀǎōƭ 
BRAVVO (centre de jeunes Avveroès et médiation sociale), maison des 
enfants « [ΩƞƭŜ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ »), la maison de quartier « Modèle », la 
maison médicale « Cité santé ηΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ ζ les 
femmes du 08 mars » 
 

06 juin 2019 
09H00 ς 16H00 

Assemblée ordinaire (A.O.) : ordre du jour 
 

10 octobre 2019 
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¶ Introduction (la CSL, qui est-elle et comment fonctionne-t-elle ?) et tour 
de table 

¶ Interviews des travailleurs sociaux du quartier « Cité Modèle » : 
particularités du travail social à la Cité Modèle, les publics, les 
ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀŘƻǇǘŞŜǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ κ ŘΩǳƴŜ 
institution 

¶ [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƴƻǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ : 
travail en sous-groupe 

¶ Parole aux comités : santé, petite enfance et culture 

¶ Parole aux associations 

¶ Planification et rappel des prochaines rencontres 
 

09H00 ς 12H30 

Journée CSL : visite du quartier « Square Prince Léopold » 
 
Matinée :  

¶ Visite historique du quartier « Square Prince Léopold » par un guide de 
ƭΩŀǎōƭ [ŀŜƪŜƴ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ 

 
Après-midi :  

¶ Tour des associations et institutions actives sur le quartier : le Projet de 
Cohésion Sociale Léopold, le service seniors de la ville de Bruxelles, 
ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜ όǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ CƻȅŜǊ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎύΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 
communautaire Oasis (asbl BRAVVO), Infor-Jeunes asbl 

 

19 novembre  
09H00 ς 16H00 

 
 

2.5.3. Les comités de suivi local 
 

Ces comités sont indispensables pour la tenue et la bonne gestion du PCS Léopold. Ces rencontres 
permettent également de garder un lien avec la SISP et de la tenir au courant des activités et projets 
Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ [ΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƭƻǊǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 
terrain de première ligne que suppose le dispositif PCS, ainsi que de pointer certaines 
problématiques et dysfonctionnements récurrents. Cet espace est important et nous permet de 
construire ensemble des pistes de solutions aux problématiques et besoins soulignés par les 
locataires du Foyer laekenois. 
 
En 2019, quatre comités de suivi local ont eu lieu aux dates suivantes :  

¶ le 06 février 2019 

¶ le 29 mars 2019 

¶ le 05 août 2019 

¶ le 06 novembre 2019 
 
Plusieurs points ont été abordés lors des comités. En voici les ordres du jour :  
 
[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƭƻŎŀƭ Şǘŀƛǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
 

¶ Présentations diverses : de la nouvelle coordinatrice du PCS Léopold, 
ŘŜ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ tâches et activités ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ 
Modèle  

¶ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлмф Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ  

¶ Préparation, discussion et retour sur les activités menées en 2018. 
Discussion sur le contenu du diagnostic local 2019 

¶ Questions ς réponses et demandes de clés 

06 février 2019 
14H30 ς 17H00 
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[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƭƻŎŀƭ Şǘŀƛǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
 

¶ wŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлмф Ҍ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ 
supplémentaires 

¶ Demande des chiffres statƛǎǘƛǉǳŜǎ ŀǳ CƻȅŜǊ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 
ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǘŜȄǘŜ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 

¶ Suivi des actions et projets en partenariat : les bacs potager Strauwen 
(historique et problématiques rencontrées au fil des ans) et la Fête du 
Square 2019 (répartition du budget et distribution des animations) 

 

29 mars 2019 
13H00 ς 15H30 

[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƭƻŎŀƭ Şǘŀƛǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
 

¶ Suivi des actions et projets en partenariat : les bacs potager Strauwen 
et évaluation de la Fête du Square 2019 

¶ Présentations des activités et actions PCS ayant eu lieu ces derniers 
mois Υ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞΣ ¢ŜǊǘǳƭƛŀǎ tL/h[ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǊǳŜǎ IŜȅƳŀƴǎ Ŝǘ 
Strauwen, inauguration de la fresque BD de la rue de Ter Plast, 
permanence « informaticien public » 

¶ Présentation des activités et actions PCS futures : participation à 
ƭΩIŜƭƭƻ {ǳƳƳŜǊΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-ŦŀƛǊŜΣ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
radiophonique 

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƴǳƛǎŀƴŎŜǎ ǎƻƴƻǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƭƻǘ 
PiŜǊǊŜ {ǘǊŀǳǿŜƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŞǘŞΣ ƭƛŞŜ Ł ƭΩƻƳƴƛǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ 
ƧƻǳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ǘŀǊŘƛǾŜǎ 

¶ Évaluation du dispositif PCS par IMPACT : discussion et présentation 
des différents documents ; réflexions communes sur la définition des 
items. 

 

05 août 2019 
14H00 ς 16H30 

[ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƭƻŎŀƭ Şǘŀƛǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
 

¶ Suivi de tous les projets et actions PCS en cours  

¶ tǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл : lancement des ateliers 
radiophoniques, démarche propreté lancée par les Amis du Square, 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƎŜƴǊŜΣ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
« parents-enfants » ponctuelles, poursuivre les ateliers du savoir-faire  

¶ bƻǳǾŜƭƭŜǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ t/{Σ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
PCS ainsi que le groupe de travail sur la nouvelle convention 2020 - 
2024 
 

06 novembre 2019 
14H30 ς 17H00 

 

2.5.4. Les réunions et les journées ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ tL/h[ 
 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ tL/h[ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ ŎƘŀǉǳŜ ƭǳƴŘƛ ƳŀǘƛƴΦ /Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊΣ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ŝǘ 
organiser concrètement les actions et événements communs. Elles permettent également de 
prendre de la hauteur, discuter et réfléchir collectivement aux situations problématiques 
rencontrées chaque jour ainsi que trouver des pistes de solution pour y pallier.  
 
Ces réunions sont indisǇŜƴǎŀōƭŜǎ ŀǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭŀ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭŜǎ actions et les 
perspectives ainsi que ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŜs processus de chaque action développée avec les 
habitants du périmètre.  
 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎΣ ƴous avons organisé Ŏƛƴǉ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ 
2019, aux dates suivantes :  
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01 avril 2019 
09H30 ς 17H00 

22 mai 2019 
09H30 ς 17H00 

27 mai 2019 
09H30 ς 17H00 

12 juin 2019 
09H30 ς 17H00 

24 juin 2019 
09H30 ς 17H00 

 
/Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ Ł ƴƻǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ нлмфΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 
prônée dans le cadre du Projet de Cohésion Sociale Léopold.  
 

2.5.5. Les mises au vert 2019 
 

Thématiques travaillées : 
 

¶ Formulation co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ Řǳ ǇǊƻŦƛƭ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ : 
ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
 

¶ Réflexions sur les questions suivantes :  
 

Á vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
associative ?  

Á 5Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘŜƴŘ-elle défendre ou promouvoir un ou 
plusieurs droits, parmi les droits fondamentaux (économiques, sociaux, 
culturels, environnementaux, civils et politiques) ? 

Á 5Ŝ ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ-elle porteuse sur la société ?  
Á Quel(s) Ŝǎǘ κ ǎƻƴǘ ƭΩŜŦŦŜǘ κ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Ŝǘ ƛƳǇŀŎǘǎ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƘŜǊŎƘŜ 

éventuellement à produire et / ou à susciter à partir de ses actions et vers 
quels destinataires ?  
 

¶ Récapitulatif des tâches et actions portées par chaque animateur et 
réflexion sur une éventuelle nouvelle répartition de ces dernières  
  

04 - 05 mars 2019 
 

Thématiques travaillées :  
 

¶ wŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ tL/h[ : organisation des 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘs sur la méthode 
« voir-juger-agir ηΣ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 
 

¶ Planification de temps de réflexions sur : le mot « éducation », 
« culture » et les valeurs du PICOL 

 

¶ Travail sur un plan de formations (internes et externes) : quels sont les 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ?  

24 - 25 septembre 
2019 
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2.5.6. [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ 
 
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞǎΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/h[Σ Ŝƴ нлмфΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
individuel ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎbl PICOL et chacun des travailleurs. Ce dispositif a été impulsé 
en mai 2019 Τ ƛƭ Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ ƭŜǳǊόǎύ 
ƛƳǇŀŎǘόǎύ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ōƛŜƴ-être du travailleur dans les 
tâches qui lui sont confiées ainsi que de prendre de la distance face aux difficultés quotidiennes 
rencontrées sur le terrain.  
 
[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ [ŞƻǇƻƭŘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ 
du PICOL a eu lieu le vendredi 24 mai 2019.  

 
 

2.5.7. Les réunions inter-associatives et le groupe de travail « convention » 
 

¢ŀƴǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ [ŞƻǇƻƭŘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/h[ ƻƴǘ 
tenté de se rendre le plus souvent possible aux assemblées générales des associations porteuses de 
projets de cohésion sociale. Elles ont également fait partie intégrante du groupe de travail constitué 
en 2019 pour travailler sur la nouvelle convention PCS 2020 ς 2025. 
 
Il nous semble important de participer à ce groupe pour diverses raisons Υ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ 
de réfléchir à notre pratique, pouvoir échanger sur les questionnements de fond ainsi que les 
problématiques rencontrées sur les différents quartier ; cela a également permis aux nouvelles 
coordinatrices (du PCS et du PICOL), en 2019, de comprendre la culture des PCS et des enjeux 
historiques et actuels du dispositif. Enfin, la collectivisation des observations et analyses permet 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾƻƛȄ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎue constructif avec les SISP et la 
{[w. όŜƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ t/{Σ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
et indicateurs, etc.) ; tout cela en veillant à placer, au centre des discussions et des décisions, les 
besoins de nos publics.   
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III.  ACTIVITES 

 

3.1. Actions régulières du PCS 
 

3.1.1. Réunions du groupe inter-rues « les Amis du Square » 
 

Public 
 
Une dizaine ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ 
ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ōŜƭƎŜ et ont plus de 55 ans. Il y a actuellemŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳŜ ŘΩƘƻƳƳŜǎΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ 
Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Le groupe inter-ǊǳŜǎ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƻƳƛǘŞ Řǳ 
quartier Square Prince Léopold. Il est porteur de nombreux projets et participe à diverses actions du 
ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ Lƭ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄ όŦşǘŜ ŘŜ ǊǳŜΣ ōǊƻŎŀƴǘŜΣ ΧύΣ ƳŝƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ όƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜƴǎ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ǘŜǊ tƭŀǎt en 2017) et 
ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŜƳōŜƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όŦǊŜǎǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳǳǊ ŘŜ la rue ter 
Plast en 2018 et 2019ύ Ŝǘ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 
(propreté publique, relations interculturelles et intergénérationnelles, logement social, réalités socio-
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΧύΦ  
 
[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜΣ Ŝƴ нлмф, en collaboration avec le médiateur social de BRAVVO. 
Un des freins à cette activité est que le local PCS mis à disposition par le Foyer laekenois ne peut 
malheureusement pas accueillir plus ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ personnes à la fois. /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ 
ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘΣ ǇǊşǘŞ ǇŀǊ ƭŜ 
service seniors de la ville de Bruxelles.  
 
Les réunions « Les Amis du Square », en 2019, se sont focalisées sur plusieurs projets :  

 

¶ La poursuite de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ κ ƻǳ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ όōŞƴŞǾƻƭŀǘύ Ł des moments 
festifs et conviviaux dans le quartier : la brocante dans la rue Pierre Strauwen, la Fête du 
Square, la Fête de la soupe, ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞΣ le Jeudi du Square, la Fête des Lumières, afin 
de redonner une image positive du quartier 

¶ Suite à la mise en sens unique effective de la rue Ter Plast, les habitants ont continué à se 
mobiliser dans le quartier afin de poursuivre la demande d'une fresque du parcours BD dans 
cette même rue Ter Plast. En 2018, ils ont interpellé à plusieurs reprises les échevins 
successifs et ont continué à préparer les rencontres, à rédiger des courriers, des pétitions et 
à venir aux réunions organisées par la ville de Bruxelles. [ΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 
ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǎƻƴ 
inauguration ς qui a finalement eu lieu le samedi 22 juin 2019. 

¶ La plupart des membres de ce comité étant des locataires du Foyer laekenois, plusieurs 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {L{t 
face à la récurrence de certaines problématiques.  

¶ [ΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŀƳƻǊŎŞ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŎƘŝǊŜ Ł ƴƻƳōǊŜǳȄ 
des membres du collectif.  
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Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛmpliquer dans la 
vie du quartier comme citoyens actifs 

ü Affirmer le rôle du groupe inter-rues en tant que 
comité de quartier 

ü Créer un réseau de solidarité avec les personnes 
âgées dans le quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Aborder des questions citoyennes  
ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble 
ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴs leur 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ όƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ 
2019 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 
 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩaction politique collective dans le but 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : 
 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre locataires 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et la SISP 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et toute autre instance 
extérieure 

 
 
 
 

ü Offrir un lieu de partage des réalités vécues 
(logement, propreté, espaces publics, sentiment 
ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΣΧύ 

ü Favoriser la prise de conscience des stratégies 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŧace à ces 
dernières 

ü Aider les habitants à formuler leurs remarques 
vis-à-vis de leur environnement administratif, 
institutionnel et politique 

ü wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 
SISP / de tout autre instance extérieure (la ville 
de Bruxelles, la commune, etc.) 
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Déroulement 

 

En 2019, 10 réunions inter-rues des « Amis du Square » ont eu lieu, généralement chaque premier 
jeudi du mois, en soirée, de 17H30 à 20H00. En voici les ordres du jour et thématiques abordées :  

 

 Ordres du jour et thématiques abordées 

Jeudi 07 février 

17H30 ς 20H00 

¶ Retour et évaluation du 2F : présentation du Plan Global de Revitalisation de 
Laeken devant le collège des échevins de la ville de Bruxelles (cf. point 3.3.2. de 
ce document) 

¶ Retour et évaluation du drink du nouvel an 

¶ Retour et évaluation de la Fête des Lumières 2018 

¶ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴŜ ƘŀōƛǘŀƴǘŜ Υ ƭŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ 

Jeudi 07 mars 

17H30 ς 20H00 

¶ Fête du Square 2019 Υ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛŘŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘŀƴŘǎ 

¶ ±ƛǎƛǘŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!nvers « Red Star Line Museum » : planification 

¶ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ de presse sur la fresque BD Tamara  

¶ Diagnostic local du quartier sous forme de brainstorming 

¶ Fête de la Soupe 2019 : distribution des postes de bénévoles  

Jeudi 04 avril  

17H30 ς 20H00 

¶ Retour et évaluation de la Fête de la Soupe 

¶ Inauguration de la fresque BD : réflexions sur le texte qui sera inscrit sur la 
plaque explicative au bas de la fresque  

¶ Fête du Square : organisation pratique 

¶ Envies et besoins pour le quartier : exercice sous forme de post-its 

¶ Discussion informelle et débat sur le thème de la propreté 

Jeudi 09 mai 

17H30 ς 20H00 

¶ Fête du Square : départage des rôles bénévoles 

¶ Inauguration de la fresque : réflexions sur le discours et départage des temps de 
parole  

¶ Brocante postposée : explication des raisons  

¶ ±ƛǎƛǘŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ ζ Red Star Line Museum » : planification 

Jeudi 13 juin 

17H30 ς 20H00 

¶ Inauguration de la fresque : derniers préparatifs 

¶ Invitation à la Tertulia du PICOL sur le logement social laekenois (cf. point 3.3.1. 
de ce document) 

¶ Invitation à la dernière réunion festive du 27 juin 

¶ Retour et évaluation de ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ŀǳ Red Star Line Museum 

¶ Discussion quant à une éventuelle action « propreté » dans le quartier 

¶ tƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƘŞǎion Sociale  

 

Samedi 22 juin : inauguration de la fresque de la rue Ter Plast  

όŎŦΦ ŎƘŀǇƛǘǊŜ оΦнΦпΦ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ  

 

Jeudi 27 juin 

17H30 ς 20H00 

¶ ÉǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ : petit mot conclusif (moment 
charnière pour le groupe) 

¶ Travail sur le sens du groupe les Amis du Square  

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ dispositif « mini conférence » 

¶ Planification des réunions de septembre à décembre 2019  

Jeudi 05 septembre ¶ Retrouvailles / présentation des nouvelles personnes 
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17H30 ς 20H00  ¶ wŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ 

¶ La thématique de la propreté : perspectives ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ et propositions 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

¶ Retour et évaluation de la démarche collective par rapport au Foyer laekenois 

¶ Organisation pratique de la brocante de la rue Pierre Strauwen  

¶ Calendrier des événements à venir (brocante de la rue Strauwen, ateliers du 
savoir-faire, Fête des Lumières) 

Jeudi 03 octobre 

17H30 ς 20H00 

La réunion était consacrée à une intervention de la cellule « propreté publique » de 
la ville de Bruxelles : 

¶ Présentation de la cellule (contexte sur le territoire de la ville de Bruxelles)  

¶ Différences de compétences entre la ville de Bruxelles et la région bruxelloise 
(Bruxelles Propreté) 

¶ Les trois axes de travail : service aux citoyens, information et sensibilisation, 
verbalisation. Témoignages de différents travailleurs 

¶ Questions Ŝǘ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ   

Jeudi 07 novembre 

17H30 ς 20H00 

¶ wŜǘƻǳǊ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ζ propreté publique » de la 
ville de Bruxelles :  

Á Quizz 

Á Tour de table Υ ǉǳΩƻƴǘ-ƛƭǎ ǇŜƴǎŞΣ ǉǳΩƻƴǘ-ƛƭǎ ǊŜǘŜƴǳΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui les a marqué 

Á Les suites : que fait-on Κ ¢Ǌƻƛǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Á Excursion « Recyclis » de Forest : planification (décembre 2019) 

¶ Discussion sur le logement social à Laeken : démarche du PICOL 

¶ Invitation aux ateliers de préparation de la Fête des Lumières 

¶ LƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŘǊƛƴƪ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ŀƴ Ŝǘ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ 

Jeudi 05 décembre 

17H30 ς 20H00 

¶ Fête des Lumières : dernières invitations aux ateliers créatifs + organisation 
pratique 

¶ Projection de la vidéo « Sammy et les baluches ηΣ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ŘŞōŀǘ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻƴ 
reconnaissance de certains métiers 

¶ 5ŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ Ł Recyclis de Forest (beaucoup de 
personnes finalement indisponibles) 

¶ Jeu des talents : discussion et partage de récits de vie  

¶ Planification des réunions des Amis du Square de janvier à juin 2020 

 

Évaluation  

 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ нлмф ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ζ moment charnière » pour le groupe : elle a été 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦǳǘǳǊŜǎΦ   

 

Le groupe a en effet activement pris part aux questionnements divers sur les problématiques propres 
au quartier, ses besoins, et ses ressources. Leurs témoignages ont fortement alimenté le diagnostic 
local 2019.  

 

La fresque avait été au centre de l'attention du groupe en 2018 : dans les ordres du jour des 
réunions, les contacts pris par les membres du groupe avec les élus, les animations et discussion lors 
d'événements du quartier, ainsi que lors les rencontres des partenaires du quartier (centre 
communautaire Oasis notamment). Les réunions du comité ayant eu lieu de février à juin 2019 se 
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sont donc davantage concentrées autour de la célébration de la réalisation de la fresque. 
[ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŀ ŀƛƴǎƛ marqué la fin ŘΩǳƴe démarche longue et périlleuse. Ce moment a été propice à 
ƭΩŀƳƻǊŎŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜƴǎ du ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
pour certaines thématiques et réflexions, ainsi que les éventuelles envies de projets futurs. 

 

En est ressorti que dans le groupe « Les Amis du Square », nous pouvons trouver un entrelacement 
de logiques de convivialité ς Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƛƳǇǳƭǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘΩƛŘŞŜǎ ŘŜ 
rencontres dans le quartier (pique-nique, fête du Square, brocante) ς et ŘΩaction politique collective, 
au travers notamment des actions « sens unique » et « fresque BD » de la rue de Ter Plast. Certains 
membres viennent davantage pour sortir de la solitude et voir leurs voƛǎƛƴǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
veulent agir de manière plus « directe » sur le quartier.  
 
Lors de cette évaluation avec le groupe, est également ressorti que la thématique de la « propreté 
publique » leur était chère. Certains questionnements liés à la propreté avaient été amorcés en 2018, 
ǾƛŀΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀƭŀȅŜǳǊǎ ŘŜ ǊǳŜ ŘŜ [ŀŜƪŜƴΦ Nous avons donc décidé 
ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƛƴǾƛǘŀƴǘΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмфΣ ŘŜǎ 
intervenants de la cellule propreté publique de la ville de Bruxelles.  

 

 

Perspectives 

 

Pour 2020Σ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
et reconnaitre ς davantage encore ς ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ plus de 
visibilité au sein du quartier et donc de participer aux événements en tant que groupe « Amis du 
Square ». Comme nous le soulignions les années précédentes, il faudra toutefois encore travailler 
ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜΦ .ƛŜƴ ǉǳΩŜƴ нлмфΣ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ 
différents soient venues à certaines réunions « Amis du Square ηΣ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ y participent de 
manière régulière ς sans doute dû au fait que le groupe porteur est très soudé, ce qui rend plus 
compliqué ƭΩŀŎcueil de nouvelles personnes. Rappelons cependant, comme nous le soulignions 
ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΣ que le fait de se concentrer sur une problématique commune apaise les peurs, les 
ǇǊŞƧǳƎŞǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǎont pas forcément tous 
ŘΩŀŎŎƻǊŘ.  

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ de poursuivre le travail d'analyse et de réflexion entamé : amener les habitants à 
diagnostiquer collectivement les besoins et ressources de leur quartier, à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et à acquérir, développer et exprimer une opinion propre. Le travail 
amorcé sur les questions de propreté, notamment, se poursuivra en 2020. bƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳΩƛƭ 
y a une pƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ de Bruxelles pour organiser des projets liés à la 
propreté dans les quartiers.  

 
bƻǳǎ ǊŜǎǘƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ Ł ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
actualités, préoccupations et questionnements des habitants. 
 
En conclusion et comme expliqué ci-dessus, nous devons continuer à veiller au fragile équilibre entre 
ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭƻƎƛǉǳŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŀǳ-delà ς ce qui, en 
somme, assure la pérennité du groupe, et ce depuis de nombreuses années.  
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3.1.2. Rencontres avec les locataires ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ т ǊǳŜ WŜŀƴ IŜȅƳŀƴǎ 
 

Public 
 
Entre cinq et dix locataires ont participé à chacune des réunions. La plupart des habitants sont des 
femmes entre 30 et 65 ans. ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ǎƻƴǘ cependant les bienvenus à ces 
réunions.  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
En 2018, uƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ ŀ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ t/{ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǳȄ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊaient dans leurs 
logements ainsƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ WŜŀƴ IŜȅƳŀƴǎΦ [Ŝǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 
ǊŞǳƴƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ Cƻyer laekenois. Ces 
réunions se sont déroulées en co-animation avec le chargé de projet en éducation permanente de 
ƭΩŀǎōƭ tL/h[Φ En 2019, ces réunions se sont poursuivies. Elles ont toutefois davantage été tournées 
ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ŎƻƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ  
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜr dans la 
vie du quartier comme citoyens actifs 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quartier (interpellations politiǉǳŜǎΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ 
2019 

ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳǎ-
groupes de travail déjà constitués 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants (réflexions sur le logement 
social et la situation du logement social à 
Bruxelles) 
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CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : 
 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre locataires 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et la SISP 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et toute autre instance 
extérieure 

 
 
 

ü Offrir un lieu de partage des réalités vécues 
(logement, propreté, espaces publics, sentiment 
ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΣΧύ 

ü Favoriser la prise de conscience des stratégies 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǎ 
dernières 

ü Aider les habitants à formuler leurs remarques 
vis-à-vis de leur environnement administratif, 
institutionnel et politique 

ü Ecouter les besoins exprimés par les habitants 
ü Soutenir les demandes et actions collectives 

impulsées par les habitants, au niveau tant local 
que politique 

ü wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 
SISP / de tout autre instance extérieure (la ville 
de Bruxelles, la commune, etc.) 

 
Déroulement 

 
Quelques réunions ont eu lieu en 2019, en voici les ordres du jour et thématiques abordées :  
 

 Ordres du jour et thématiques abordées 

Jeudi 02 mai  

14H30 ς 16H30 

¶ Charges de syndicΩ : régimo 

¶ Concernant les travaux récents : constats et problématiques persistantes 

¶ Divers : prise de connaissance du rôle de délégué social de la SLRB 

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ lettre au nouveau C.A. du Foyer 

Mardi 28 mai 

11H30 ς 13H00 

¶ Les travaux aux Heymans : constats et problématiques persistantes (suite) 

¶ Discussion sur le fonctionnement du logement social à Bruxelles (SISP, SLRB, 
ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩŞǘŀǘ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΧύ 

¶ Divers : quel est le rôle  du délégué social de la SLRB ?  

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŀǳ ƴƻǳǾŜŀǳ /Φ!Φ Řǳ CƻȅŜǊ  

Vendredi 21 juin 

18H00 ς 21H00 

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ł ƭŀ Tertulia du PICOL sur le 
logement social à Laeken (cf. point 3.3.1. de ce document) 

Lundi 22 juillet  

17H00 ς 20H15 

Réunion avec des locataires des immeubles de la rue Pierre Strauwen :  

¶ État des lieux des problématiques individuelles et collectives rencontrées par 
les différents locataires dans leurs logements 

¶ Mise en commun des savoirs sur le logement social à Bruxelles 

¶ Informations sur les devoirs des locataires 

¶ Informations sur les droits des locataires 

¶ Explications de diverses procédures possibles en cas de problème 

Vendredi 13 septembre 

17H00 ς 20H00  

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŀǳ ŘǊƛƴƪ Řǳ tL/h[ ǎǳǊ le 
logement social à Laeken (cf. point 3.3.1. de ce document) 

Mardi 01 octobre 

16H00 ς 17H30  

Réunion au sein du PCS, regroupant des locataires du Foyer laekenois faisant 
partie de divers collectifs (Jean Heymans, Pierre Strauwen et Amis du Square) 

¶ Mobilisation et explication de la démarche Foyer laekenois (cf. point 3.3.1.) 

¶ Pistes de réflexion collective 
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¶ Préparation des questions à poser au directeur 

Vendredi 04 octobre 

17H00 ς 19H00 

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ la 
direction du Foyer laekenois organisée par le PICOL (cf. point 3.3.1.) 

Samedi 19 octobre 

15H00 ς 17H30  

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ζ carrefour 
des locataires » organisée par le PICOL (cf. point 3.3.1.) 

Mardi 22 octobre 

10H00 ς 12H15 

 

¶ Description des problématiques internes au logement Heymans (porte cassée / 
ascenseur) 

¶ Chronologie des événements  

¶ wŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ζ Foyer laekenois » et sur le drink avec le directeur 
du 04 octobre 

¶ Explications sur les diŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ 
assemblée générale et une direction 

¶ Débat sur les différents constats présentés au directeur 

Mercredi 23 octobre 

10H00 ς 11H15 

¶ Ecriture collective de la lettre  

¶ Décision collective en termes de mobilisation des voisins 

Jeudi 24 octobre 

14H30 ς 16H00 

¶ Débat sur le contenu de la lettre  

¶ Rappel du rôle du PCS et des limites de notre action 

Mercredi 20 novembre 

16H30 ς 18H30  

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ł ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
de la rencontre avec le CA et la direction du Foyer laekenois du 07 décembre 
(cf. point 3.3.1.) 

Samedi 07 décembre  

15H00 ς 18H00 

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ /! Ŝǘ 
la direction du Foyer laekenois (cf. point 3.3.1.) 

 

Évaluation  
 
9ƴ нлмфΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎnement du groupe de locataires, au gré, 
avant tout, de leurs demandes. Ainsi, les réunions des locataires du Heymans se sont surtout 
concentrées sur le suivi des travaux entrepris par le Foyer laekenois en 2018 Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ł 
Bruxelles. [Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф ƻƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜǎ Ł ƭŀ 
résolution de prƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ł ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΣ ƭƛŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜ ŎƻƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǾƻƛǎƛƴǎΦ 
 
Cependant, la ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǾƛǘŜ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ 
institutionnalisés où les demandes et questionnements des locataires pourraient être entendus, et ce 
Ł Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Ŝƴ discutant avec 
les autres locataires du Foyer laekenois du quartier de manière informelle que les locataires ont pris 
petit à petit conscience de la récurrence de certaines problématiques au sein de la SISP. Ainsi, et 
comme nous lΩŜȄǇƭƛǉǳƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ζ perspectives » de ce chapitre, les rencontres de ce groupe 
se sont rapidement fondues dans la démarche « carrefour des locataires » pilotée par le PICOL. 

 
Perspectives 
 
Nous pensons ǉǳŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƴƻǳǾŜƭ ƻǊŘǊŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ 
ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀƛǘ ŞǘŞ ŀƳƻǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ tL/h[ Ł Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ CƻȅŜǊ 
laekenois, en juin 2019, a permis de rŜƭŀȅŜǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ όŎŦΦ Ǉƻƛƴǘ 
3.3.1. de ce document). Cette action collective, portée bien au-delà du quartier Square Prince 
[ŞƻǇƻƭŘΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞǳƴƛǘ ŘŜǎ locataires de divers sites de la SISP (quartier nord, Square Prince 
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[ŞƻǇƻƭŘΣ aŜƭƭŜǊȅ Ŝǘ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜύΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ 
source de problèmes considérés par les locataires comme internes à leur immeuble. Cette démarche, 
ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ǾƛǎŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
confiance entre les locataires et la Société Immobilière de Service Public.  
 
bƻǳǎ ǾŜƛƭƭŜǊƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ł ǊŜǎǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƻute des locataires. Nous resterons disponibles pour 
organiser des réunions ayant trait aux relations de voisinage et / ou à des problématiques propres à 
ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΦ bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ 
puissent ŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭŝǊŜǎ Ŝǘ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜōƻƴŘƛǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ƭŜǎ 
ǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΦ  
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3.1.3. Réunions avec les locataires des trois immeubles de la rue Pierre Strauwen 

 
Public 
 
Entre trois et six locataires des immeubles de la rue Pierre Strauwen étaient présents à chaque 
ǊŞǳƴƛƻƴΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƘƻƳƳŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎΣ ŀǳȄ ŃƎŜǎ Ŝǘ ƻǊƛƎƛƴŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ 
bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ tierre Strauwen est 
le bienvenu à ces réunions.  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 

Lors des rencontres concernant le Heymans 7, à ƭΩinitiative d'une locataire de la rue Strauwen qui 
s'est faiǘ ƭΩŞŎƘƻ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞs par les immeubles de sa rue (concernant principalement 
des charges leur semblant exorbitantes et des difficultés de relations avec le service comptabilité), 
des locataires se sont réunis pour partager les problèmes rencontrés, envisager des actions auprès 
de la SISP, ainsi que pour mobiliser leurs voisins. Ces réunions se sont déroulées en co-animation 
avec le chargé de projet en éducatƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/h[Φ 
 

 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ όƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
périmètre en leur offrŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ Řƛŀgnostic local 
2019 

ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳǎ-
groupes de travail déjà constitués 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants (réflexions sur le logement 
social et la situation du logement social à 
Bruxelles) 
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CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : 
 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre locataires 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et la SISP 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et toute autre instance 
extérieure 

 
 
 
 

ü Offrir un lieu de partage des réalités vécues 
(logement, propreté, espaces publics, sentiment 
ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΣΧύ 

ü Favoriser la prise de conscience des stratégies 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǎ 
dernières 

ü Aider les habitants à formuler leurs remarques 
vis-à-vis de leur environnement administratif, 
institutionnel et politique 

ü Ecouter les besoins exprimés par les habitants 
ü Soutenir les demandes et actions collectives 

impulsées par les habitants, au niveau tant local 
que politique 

ü wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 
SISP / de tout autre instance extérieure (la ville 
de Bruxelles, la commune, etc.) 

 

Déroulement 
 
Quelques réunions ont eu lieu en 2019, en voici les ordres du jour et thématiques abordées :  

 
 Ordres du jour et thématiques abordées 

Mardi 30 avril  

17H30 ς 19H45 

¶ .ǊŜŦ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ 
présent 

¶ Collecte des colères et frustrations individuelles 

¶ Collecte et délimitation des problématiques collectives   

Mardi 21 mai  

17H30 ς 19H30 

¶ Discussion sur le fonctionnement du logement social à Bruxelles (SISP, SLRB, 
ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘΩŞǘŀǘ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΧύ 

¶ Divers : quel est le rôle  du délégué social de la SLRB ?  

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŀǳ ƴƻǳǾŜŀǳ /Φ!Φ Řǳ CƻȅŜǊ 

Vendredi 21 juin 

18H00 ς 21H00 

¶ Participation de plusieurs habitants des immeubles à la Tertulia du PICOL sur le 
logement social à Laeken (cf. point 3.3.1. de ce document) 

Lundi 22 juillet  

17H00 ς 20H15 

wŞǳƴƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ WŜŀƴ IŜȅƳŀƴǎ :   

¶ État des lieux des problématiques individuelles et collectives rencontrées par 
les différents locataires dans leurs logements 

¶ Mise en commun des savoirs sur le logement social à Bruxelles 

¶ Informations sur les devoirs des locataires 

¶ Informations sur les droits des locataires 

¶ Explications de diverses procédures possibles en cas de problème 

Mercredi 31 juillet  

16H00 ς 18H00 

¶ Collecte des colères et problématiques individuelles et collectives 

¶ Rappel des procédures possibles en cas de problème 

Vendredi 13 septembre 

17H00 ς 20H00 

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŀǳ ŘǊƛƴƪ Řǳ tL/h[ ǎǳǊ ƭŜ 
logement social à Laeken (cf. point 3.3.1.) 

Mercredi 01 octobre 

16H00 ς 17H30  

Réunion au sein du PCS, regroupant des locataires du Foyer laekenois faisant 
partie de divers collectifs (Jean Heymans, Pierre Strauwen et Amis du Square) 
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¶ Mobilisation et explication de la démarche Foyer laekenois (cf. point 3.3.1.) 

¶ Pistes de réflexion collective 

¶ Préparation des questions à poser au directeur 

Vendredi 04 octobre 

17H00 ς 19H00 

¶ Participation de plusieurs habitants des immeubles à la rencontre avec la 
direction du Foyer laekenois organisée par le PICOL (cf. point 3.3.1.) 

Samedi 19 octobre 

15H00 ς 17H30  

¶ Participation de plusieurs habitants des immeubles à la rencontre « carrefour 
des locataires » organisée par le PICOL (cf. point 3.3.1.) 

Mercredi 20 novembre 

16H30 ς 18H30  

¶ Participation de plusieurs habitants des immeubles à la réunion de préparation 
de la rencontre avec le CA et la direction du Foyer laekenois du 07 décembre 
(cf. point 3.3.1.) 

Samedi 07 décembre  

15H00 ς 18H00 

¶ Participation de plusieurs habitants des immeubles à la rencontre avec le CA et 
la direction du Foyer laekenois (cf. point 3.3.1.) 

Jeudi 22 novembre 

17H30 ς 19H00  

¶ Explications des limites de notre action en tant que PCS 

¶ Informations sur les procédures de recours possibles 

¶ Informations sur les acteurs associatifs bruxellois susceptibles de pouvoir les 
aider dans leurs démarches  

 

Évaluation  
 
La dynamique pour les immeubles rue Pierre Strauwen a débuté dans la foulée des réunions 
Heymans, en 2018. Les difficultés de communication (ici avec la comptabilité de la SISP) ont ici aussi 
été au centre des difficultés rencontrées par les locataires. bƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ŀ ŞǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜΣ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ŀȅŀƴǘ 
ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴΩşǘǊŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞes, pas ou peu écoutés par la SISP. Cet espace a permis 
aux locataires de comprendre mieux le fonctionnement du logement social à Bruxelles. 
 
La demande principale du groupe était de les accompagner dans leurs démarches de plaintes 
(individuelles et collectives). Nous avons dû réexpliquer, à plusieurs reprises, que cela ne faisait pas 
partie de nos compétences : nous avons plusieurs fois discuté des limites de notre rôle auprès des 
locataires, au regard de notre statut ambigu par rapport à la SISP (information, sensibilisation et 
réorientation des locataires vers des associations compétentes en la matière).  
 
Cependant, au regard des problématiques rencontrées par les locataires (problèmes de décompte de 
charges et de communication), similaires à celles rencƻƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ ƴƻǳǎ avons 
tenté de créer des ponts et des liens entre les locataires des rues Jean Heymans et Strauwen, car les 
sources des problématiques se trouvaient dans les mêmes dysfonctionnements internes de la SISP.  
Ainsi, et comƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ζ perspectives » de ce chapitre, les rencontres de ce 
groupe ς tout comme les rencontres des locataires de la rue Jean Heymans ς se sont rapidement 
fondues dans la démarche « carrefour des locataires » pilotée par le PICOL. 
 
 

Perspectives 
 
bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƴƻǳǾŜƭ ƻǊŘǊŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ 
ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀƛǘ ŞǘŞ amorcée par le PICOL à plus grande échelle avec le Foyer laekenois, 
en juin 2019, a permis de relayer les qǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ όŎŦΦ Ǉƻƛƴǘ оΦоΦмΦ ŘŜ ŎŜ 
document). Cette action collective, portée bien au-delà du quartier Square Prince Léopold, dès lors 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞǳƴƛǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ǎƛǘŜǎ Řǳ CƻȅŜǊ laekenois (quartier nord, Square Prince Léopold, 
aŜƭƭŜǊȅ Ŝǘ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜύΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ 
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problèmes considérés par les locataires comme internes à leurs immeubles. Cette démarche, comme 
ƴƻǳǎ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ǾƛǎŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 
entre les locataires et la Société Immobilière de Service Public.  
 
bƻǳǎ ǾŜƛƭƭŜǊƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ł ǊŜǎǘŜǊ Ł ƭΩŞŎƻǳǘe des locataires. Nous resterons disponibles pour 
organiser des réunions ayant trait aux relations de voisinage et / ou à des problématiques propres 
ŀǳȄ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΦ bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ 
puissent ŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭŝǊŜǎ Ŝǘ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜōƻƴŘƛǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ƭŜǎ 
ǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΦ  
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3.1.4. Groupe déco-récupΩ 

 
Public 

 
Le groupe noyau est composé de trois habitantes. Cependant, en 2019, le gǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ŞƭŀǊƎƛ Ŝƴ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ζ Les Amis du 
Square ηΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎ όCşǘŜ ŘŜ ƭŀ {ƻǳǇŜ Ŝǘ Cşte des lumières, notamment) et / ou en période de 
ŎƻƴƎŞǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǎǘ ƭŜ ōƛŜƴǾŜƴǳ Ł ŎŜǘ ŀǘŜƭƛŜǊΦ  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 

Le groupe se réunit une fois par semaine (ou plus selon les besoins) afin de créer des décorations à 
base de matériaux de récupération pour les différents événements qui se sont déroulés à Laeken : 
 

- Décoration de la parade de la Fête des Lumières, costumes et objets lumineux 
- Décoration de la Fête de la Soupe, stands et signalisation 
- Le Jeudi du Square du PCS 

 
Les membres du groupe déco-ǊŞŎǳǇΩ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ǘǊŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ. Elles ont 
notamment animé un stand à destination des enfants et jeunes autour de la récupération lors de la 
Fête du Square 2019 et lors de la participatiƻƴ Řǳ t/{ Ł ƭΩIŜƭƭƻ {ǳƳƳŜǊΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎǘŀƴŘΣ ƭŜ 
ǾŜƴŘǊŜŘƛ но ŀƻǶǘ нлмф ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. Elles ont également co-animé un atelier autour du 
bricolage dans le cadre des activités ŘΩŞǘŞ όŎŦΦ Ǉƻƛƴǘ оΦмΦфΦ de ce document), et co-animé les 
nombreux ateliers ayant eu lieu en vue de la participation du Projet de Cohésion Sociale Léopold à la 
Fête des Lumières 2019 (cf. point 3.3.4).  
 
/Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ 
le quartier. En effet, le fait de « faire quelque chose » permet souvent de délier les langues et de 
parler plus ouvertement de ses expériences, représentations et observations. Les discussions 
informelles qui y naissent sont le reflet des enjeux du quartier, et permettent ainsi de nourrir le 
diagnostic local et / ƻǳ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ   
 
[Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎƻ ǊŞŎǳǇΩ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǇŀǊt de la 
population aux enjeux écologiques (consommation alternative, circuits courts, obsolescence 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜύΦ [ŀ ǊŜƴƻƳƳŞŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ 
auxquels les voisins et autres habitants du quartiŜǊ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞΦ Les personnes 
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎƻ-ǊŞŎǳǇΩ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ dans le quartier, ainsi que dans les 
réseaux bruxellois de récupération.  
 
9ƴ нлмфΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛǎƻƭŞŜǎ όǇƭǳǎ ŃƎŞŜǎ ƻǳ ƳŝǊŜǎ ŀǳ 
foyer), a renforcé le rôle de décloisonnement du groupe déco-ǊŞŎǳǇΩ : il est devenu une « excuse », 
pour certains, de sortir de chez soi et discuter avec ses voisins. En ce sens, il est un espace-clé du PCS 
Léopold.  
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Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble 
en créant différentes productions pour les 
événements se déroulant sur le territoire 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs / 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment plus informel 

ü Aborder des questions citoyennes (récupération, 
valorisation des savoir-faire, réflexions sur la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
Favoriser ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ 
2019 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 
 

 

Déroulement 
 
Les ateliers ont généralement lieu tous les jeudis matins, entre 09H30 et 12H30, sauf empêchement.  
Certains participants viennent parfois plusieurs fois par semaine continuer leurs travaux, surtout à 
ƭΩŀǇǇǊƻche des événements du quartier. Le groupe déco-ǊŞŎǳǇΩ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ŝǘ Ŏƻ-animé de 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ ƧŜǳŘƛ ƳŀǘƛƴΦ /ƛ-dessous, les dates et contenus 
des 25 ateliers ayant eu lieu en 2019 :  
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Dates Contenus des ateliers 

Jeudi 24 janvier  

 

 

 

 

 

 

 

09H30 ς 12H30 

Discussion sur le fonctionnement du groupe, les événements à 
ǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

Jeudi 07 février  

Jeudi 21 février  

Préparation de la décoration pour la fête de départ dŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ 
coordinateur PICOL 

Jeudi 28 février  

Jeudi 07 mars 

Jeudi 14 mars 

Jeudi 21 mars 

 

Préparation de la Fête de la Soupe 2019 Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ 
décoratifs pour les divers stands 

 

Jeudi 11 avril  

Jeudi 18 avril  

Jeudi 25 avril 

Rangement du PCS : tri du matériel du groupe déco et 
ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ 

Jeudi 09 mai  

Jeudi 16 mai  

Préparation de la Fête du Square 2019 : réflexions sur les 
animations, le stand et préparation du matériel  

Dimanche 19 mai 

 

13H30 ς 18H00 Animation du stand « déco-ǊŞŎǳǇΩ » du PCS Léopold lors de la Fête 
du Square 2019 

Jeudi 23 mai   

09H30 ς 12H30 

Rangement du matériel du groupe déco suite à la Fête du Square 
2019 

Jeudi 13 juin tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ .5 ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ¢ŜǊ tƭŀǎǘ 

Jeudi 08 août  

 

13H00 ς 16H00 Co-ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ζ déco-ǊŞŎǳǇΩ » organisé dans le cadre 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ όŎŦΦ Ǉƻƛƴǘ оΦмΦфΦ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘύ 

Vendredi 23 août 

 

 

13H00 ς 17H00 

Animation « déco-ǊŞŎǳǇΩ η Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩIŜƭƭƻ {ǳƳƳŜǊ 
organisé par la ville de Bruxelles dans le Square Prince Léopold et 
lors duquel le PCS Léopold a eu un stand 

Jeudi 05 septembre  

 

 

 

 

09H30 ς 12H30 

Rangement du PCS : tri du matériel du groupe déco 

Jeudi 12 septembre 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ  

Jeudi 26 septembre 

Jeudi 03 octobre 

Jeudi 24 octobre 

Jeudi 07 novembre 

Jeudi 14 novembre 

Jeudi 21 novembre 

Jeudi 28 novembre 

Jeudi 05 décembre 

Jeudi 12 décembre 

 

 

 

Préparation de la Fête des Lumières 2019 : collecte des idées, 
regroupement du matériel nécessaire à la réalisation de costumes 
et objets lumineux 

Jeudi 12 décembre 

 

 

13H00 ς 16H00 

Co-ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ζ déco-ǊŞŎǳǇΩ » organisé dans le cadre 
des ateliers du savoir-ŦŀƛǊŜΦ tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻǎǘǳƳŜǎ 
lumineux en vue de la Fête des Lumières 2019 (cf. point 3.3.4. de 
ce document) 

Mercredi 18 décembre  

15H30 ς 20H00 

Participation du groupe et des autres habitants investis dans la 
création des costumes à la Fête des Lumières 2019 (cf. point 3.3.4. 
de ce document) 
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Évaluation  
 
Les participants ont développé leur créativité et sont cette année devenus clairement autonomes 
dans la gestion de leur projet. Ils ont les clés du local et se réunissent aussi entre eux pour continuer 
leur projet.  
 
/ƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇŜǊƳet toujours, en filigrane, de mener une analyse critique 
de la société de consommation.  
 
En outre, au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŎǊŞŀǘƛŦ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ-faire, le groupe est également un lieu de 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ Les participants échangent également leurs 
ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŜƴǘ ǘǊŀƛǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΧ /es moments 
ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ nourrissent donc les autres projets du PCS. Certaines nouvelles personnes sont 
en effet venues davantage dans ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎƘŜȊ ǎƻƛ Ŝǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊΦ Cette année, certains 
ƧŜǳƴŜǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴǳǎ Ł ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΦ Ce moment ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŝǎǘ 
ŘƻƴŎ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭΩŞǾŀǎƛƻƴΣ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ǊƻǳǘƛƴŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎΦ  
 
La Fête du square 2019, comme en 2018, a été une occasion de valoriser le travail du groupe-déco 
dans le quartier. Elles y ont tenu un stand, dont la créativité a suscité un vif intérêt, notamment de la 
part de jeunes du quartier. 
 
[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎo dans la co-animation de divers ateliers ayant trait à 
la récupération était intéressant et gratifiant.  
 

Perspectives 
 
[ŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŘŀƳŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƴƻȅŀǳ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ 
de participer de manière régulière aǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
нлнлΣ ǳƴŜ ǊŜƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǎŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞΦ [ΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ 
groupe en termes de membres et de mixités est en effet une demande récurrente des quelques 
membres du groupe.  
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3.1.5. Permanences « Info-Café » 
 

Public 
 
bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǎǘ ƭŜ ōƛŜƴǾŜƴǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎΦ La plupart des 
personnes qui viennent à la permanence sont soit des personnes ayant une demande administrative 
ou technique très pratique, soit des habitants qui connaissent le Projet de Cohésion Sociale Léopold 
Ŝǘ ǉǳƛΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛǎƻƭŞǎΣ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜΦ  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 

Les permanences « Info-Café η ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳǾŜǊǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ, de 
manière régulière : cette permanence a lieu tous les mardis matins, de 09H30 à 12H30. Ce lieu 
ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ƛŘŞŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΦ Lƭ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǘŜƭ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ 
ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ƻǴ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ǉƻǳrra trouver une oreille attentive et 
bienveillante. Plusieurs thématiques et interrogations peuvent y être abordées, selon les demandes 
des habitants (administratives, logistiques ou autres).  
 
En filigrane, cet espace est destiné tant à la collecte de nouǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎΣ Ł ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǾŞŎǳŜǎΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴΣ ǊƻƳǇǊŜ 
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŞƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ 
administratives ou associatives dont ils pourraient potentiellement avoir besoin.  
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ 
sensibilisation :  
 
ü Mettre à disposition des habitants un espace 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ƻǴ ǇǊƛƳŜƴǘ ƭŀ 
confiance et la bienveillance 

ü Diagnostiquer, in fine, les demandes et besoins 
des habitants 

ü Informer les habitants sur les structures 
institutionnelles et associatives du quartier 

 
 
 

ü tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜspace de 
permanence 

ü 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Répondre aux demandes individuelles et 

collectives formulées par les habitants en les 
réorientant vers les structures adaptées à leurs 
besoins 

 

Déroulement 
 
La permanence a lieu tous les mardis matins, de 09H30 à 12H30, sauf réunion ou obligation 
exceptionnelle.  
 
En 2019, plusieurs habitants sont venus à cet espace de permanence, et ce pour des raisons 
diverses : certaines personnes demande un accompagnement de type écrivain public (démarches et 
lettres à envoyer à certaines institutions comme le CPAS, les allocations familiales ou la SISP) ; 
certains habitants venaient faire part de leurs problématiques de voisinage Τ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾŜƴŀƛŜƴǘ ζ dire 
bonjour » ou « prendre des nouvelles », rompre la solitude et discuter un peu ; certaines personnes 
ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ lΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
individuelle du PCS Léopold se veut informelle. Selon les cas, les personnes ont été guidées vers des 
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services compétents, ou invitées à se joindre à un groupe ou une activité. Pour ce faire, notre 
participation active à la Coordination Sociale de Laeken est nécessaire : elle permet de rediriger les 
habitants vers les structures, associations ou services compétents pour répondre à leurs besoins et / 
ou demandes.  
 
À partir de juin 2019, des permanences « informaticien public » (cf. point 3.1.5. de ce document) ont 
eu lieu au même moment que les permanences Info-/ŀŦŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƠƴŎƛder était double : 
faire connaitre le Projet de cohésions sociale et ses actions aux personnes intéressées par le coup de 
pouce informatique ; évaluer les besoins des personnes venant régulièrement aux permanences Info-
Café en termes de compétences informatiques.   
 
Les moments de permanence ont eu lieu, en 2019, aux dates et horaires suivants :  
 

Mardi 29 janvier  

Mardi 05 février 

Mardi 12 février 

Mardi 19 février 

Mardi 12 mars 

Mardi 19 mars 

Mardi 26 mars 

Mardi 02 avril 

Mardi 09 avril 

Mardi 16 avril 

Mardi 30 avril 

Vendredi 10 mai  

(mardi 07 avril postposé) 

Mardi 21 mai 

Mardi 28 mai 

Mardi 11 juin 

Mardi 18 juin 

Mardi 25 juin 

 

 

Mardi 16 juillet 

Mardi 23 juillet 

Mardi 30 juillet 

Mardi 06 août 

Mardi 13 août 

Mardi 20 août 

Mardi 27 août 

Mardi 03 septembre 

Mardi 10 septembre 

Mardi 17 septembre 

Mardi 01 octobre 

Mardi 15 octobre 

Mardi 22 octobre 

Mardi 29 octobre 

Mardi 05 novembre 

Mardi 12 novembre 

Mardi 26 novembre 

Mardi 03 décembre 

Mardi 10 décembre 

Mardi 17 décembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

09H30 ς 12H30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Évaluation  
 
Le contact informel avec les habitants du périmètre est permanent et en général difficile à 
formaliser. Nous voyons donc dans ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻ-café un lieu essentiel pour plusieurs 
ǊŀƛǎƻƴǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳes un acteur de première 
ligne Τ ǎǇŀǘƛŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜƻƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ 
des permanences est nécessaires à la pérennité du projet. Car même si la méthodologie déployée 
dans le cadre du dispositif est celle de travail social communautaire, ƴƻǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜƻƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ǎŜƭƻƴ 
laquelle aucun projet ne peut être mis sur pied sans ce premier contact interindividuel, créateur 
ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΦ Or, cette confiance se construit avant tout dans les moments 
ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩLƴŦƻ-Café. Ce moment a pu faire connaitre le PCS 
Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ 
avec celles partagées par des collectifs actifs sur le quartier (Amis du Square, action sur le logement, 
etc.) 
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En outre, et même si les visites au PCS ne se limitent évidemment pas à cet espace, les matinées 
permettent également à la coordinatrice de cadrer ς ou du moins limiter ς ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘure 
ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ t/{ [ŞƻǇƻƭŘΣ Ŝǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎǳōƳŜǊƎŞŜ ς Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ς par des 
demandes diverses et variées. La présence de la coordinatrice au local tous les mardis matins 
constitue donc un repère essentiel, tant Řŀƴǎ ƭΩespace et le temps, pour les habitants.  
 
 

Perspectives  
 

Au regard ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ évaluation » de cette action, nous pensons que cet 
espace de permanence est absolument nécessaire au travail réalisé dans les Projets de Cohésion 
Sociale. Les permanences continueront donc à avoir lieu en 2020Σ ǎƻǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŦƻǊƳŜ ǉǳΩŜƴ нлмфΦ   
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3.1.6. Permanences « Informaticien public »  
 

Public 
 
Tous les habitants du périmètre ayant des difficultés avec les nouvelles technologies. 

 
5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Lors de nombreuses discussions informelles sur les besoins et ressources du quartier avec des 
ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ƳŀƴǉǳŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƻǊƳǳƭŞǎ 
par ces derniers était celui du peu de compétences en informatique. Face à constat, une permanence 
informatique individuelle ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлмф ǎƻǳǎ ƭŜ ƴƻƳ ŘΩ « informaticien public ».  

 
Objectifs généraux et opérationnels 
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs / 
peǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü Aborder des questions citoyennes (récupération, 
valorisation des savoir-faire, réflexions sur la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble  
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳmunautaire : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ 
2019 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 

ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǳǎ-
groupes de travail déjà constitués 
 

 

Déroulement 
 
Les moments de permanence ont été animés par un travailleur chargé de projets en éducation 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/h[Φ /Ŝǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻnt eu lieu, en 2019, aux dates et horaires suivants :  
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Mardi 4 juin  
 
 

 
 

09H30 ς 12H30 
 

Mardi 18 juin 

Mardi 25 juin 

Mardi 2 juillet 

Mardi 9 juillet 

Mardi 16 juillet 

Mardi 23 juillet 

Mardi 6 août 

Mardi 13 août 

Mardi 20 août 

Mardi 27 août 

06 septembre  
 
 
 
 

09H00 ς 10H00 

10 septembre 

17 septembre 

23 septembre  

11 octobre 

18 octobre 

22 octobre 

12 novembre 
20 novembre 

27 novembre 

03 décembre 

10 décembre 

17 décembre 

31 décembre 

 
De juin à fin août, les permanences « informaticien public » ont duré trois heures. Cet espace, 
provisoire, a permis de dresser un état des lieux quant aux compétences numériques des personnes 
du quartier intéressées par la thématique ; il a également permis de prendre conscience des 
demandes, besoins et manquements récurrents formulés par les habitants à ce sujet. Ainsi, à partir 
ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞŎƻǳǊǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇƭŀŎŜ Ł ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
fixe composé de huit habitante : « ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ».  

 
Évaluation  
 
Les permanences « informaticien public » ont permis diverses choses. Dans un premier temps, elles 
ont permis de créer un espace ouvert à toutes et tous ŘΩŀƛŘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ŀ Ǉǳ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
réponses à des demandes informatiques individuelles. Elles ont en outre permis à diverses personnes 
de découvrir le local du PCS Léopold et les différents projets qui y sont développés. Elles ont permis 
ŘŜ ŦŞŘŞǊŜǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ζ atelier numérique » destiné à creuser des questionnements plus 
profonds ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 9ƴŦƛƴΣ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ tL/h[ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 
élément ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭe, économique, politique et culturelƭŜ ŘΩǳƴŜ 
catégorie de plus en plus importante de la population Υ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛon et de la Communication (TIC).  
 

Perspectives 
 
À partir des demandes formulées lors de la permanence « Informaticien public », un groupe 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ afin de croiser et partager leurs expériences vis-à-vis du 
numérique. Ce ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ όζ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ »), composé de huit habitantes du 
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ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩŃƎŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Řiverses, se réunissent au PCS tous les mardis matins, de 10H00 à 13H00. 
[ΩŀǘŜƭƛŜǊ est ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řǳ tL/h[. Il permet ŀǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 
non seulement à utiliser les outils informatique, mais également à se questionner sur leur rapport au 
numérique, analyser collectivement son impact dans notre vie quotidienne ainsi que les situations 
ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜǊ (accès, usage, maitrise). Les participantes ont 
pour ambition de remédier à leurs iƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢L/ύ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
construit en fonction des envies, demandes et questionnements des membres du groupe.  
 
Au regard de la demande, les permanences « informaticien public » ont ǎǳǊǾŞŎǳ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƴǳƳŞǊƛque, 
mais leur durée a été réduite : ƭΩŀƛŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ŀ ƭƛŜǳ tous les mardis en matinée, de 09H00 à 
10H00.  
 
Évidemment, ces deux espaces remplissent des objectifs différents. Tandis que ƭΩǳƴ ς ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 
numérique ς amorce un travail ǊŞŦƭŜȄƛŦ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ à long terme (éducation permanente), 
ƭΩŀǳǘǊŜ ς lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛŜƴ ǇǳōƭƛŎ ς ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
questions précises (empowerment des personnes étant en situation de « fracture numérique »). 
 
Nous projetons de continuer tant les permanences « informaticien public η ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
sous la même forme en 2020.   
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3.1.7. Projet « bacs potagers »  
 
Public 
 
Les lƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǘŀƎŜǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘΣ Ŝƴ нлмфΣ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƘǳƛǘΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎŜ 
ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ŃƎŞǎ ŘŜ нн Ł тр ŀƴǎΣ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ǘǊŝǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
sont locataires dans les immeubles du Foyer laekenois se situant au Boulevard de Smet de Nayer et 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊǳŜǎ tƛŜǊǊŜ {ǘǊŀǳǿŜƴ Ŝǘ WŜŀƴ IŜȅƳŀƴǎΦ bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƭƻǘ ǇŜǳǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ 
projet.  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
5Ŝǎ ōŀŎǎ Ł ǇƭŀƴǘŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŀƳŞƴŀƎŞǎ Ŝƴ нлмо Řŀƴǎ ƭΩƞƭƻǘ tƛŜǊǊŜ {ǘǊŀǳǿŜƴ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ demande des 
habitants. La mobilisation des habitants autour de ce projet a été, durant plusieurs années, assez 
périlleuse, surtout sur le long terme. Entre temps, ƭŜǎ ōŀŎǎ ǇƻǘŀƎŜǊǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘ ŘŞƎǊŀŘŞǎΣ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ 
plus envisageable de continuer le projet. Plusieurs promesses ont été faites aux habitants concernant 
ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǇǊŞǾǳǎΦ Cependant, fin 
février 2018, les bacs potagers ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞŎƻƭǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ont été installés. Ainsi, 
ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ t/{ ŀ ǊŜƭŀƴŎŞΣ Ŝƴ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ǎƻŎƛƻ-ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜΣ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ 
potagers.  
 
Depuis lors, des réunions avec de nouveaux habitants intéressés et des personnes à l'origine du 
projet ont eu lieu toutes les deux semaines ou toutes les semaines, en fonction de la saison. L'enjeu 
étant surtout, en 2019, de créer une cohésion au sein du groupe de participants afin de maintenir et 
pérenniser la dynamique. 

 
Objectifs généraux et opérationnels 
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs / 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quartier 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment informel 

ü Aborder des questions citoyennes (récupération, 
valorisation des savoir-faire, réflexions sur la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble  
 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à développer une pensée 

critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 
 
 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 

ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǳǎ-
groupes de travail déjà constitués 



 

52  

  

Déroulement 
 
!ǳ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ŘŜǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜ 
et la coordinatrice du PCS Léopold. La première réunion avait pour objectif de repenser le projet la 
mobilisation des habitants autour de ce dernier. La deuxième réunion a été consacrée à la création et 
ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŦƭȅŜǊǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ōƻƛǘŜǎ ŀǳȄ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƭƻǘΦ 9ƭles ont eu lieu aux 
dates suivantes :  
 

Mercredi 06 mars 

14H00 ς 15H00 

Mercredi 13 mars 

10H30 ς 12H30   

 
Les réunions du nouveau groupe ont quant à elles eu lieu aux dates suivantes. En voici les contenus :  
 

Contenus des réunions 

Mercredi 20 mars 

14H00 ς 15H30 

¶ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ǇǊƻƧŜǘ ζ potagers » 

¶ Collecte des envies et idées des habitants 

Mercredi 27 mars 

14H00 ς 15H30 

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǇƻǘŀƎŜǊǎ όŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜǎ 
rencontres, quand et où collecter des graines et semisà 

¶ Echange de trucs et astuces 

¶ Visite au potager et répartition des bacs 

¶ Planification de la visite à la ferme Nos Pilifs  

Mercredi 10 avril 

10H00 ς 17H00 

¶ Visite à la ferme No Pilifs : achats de semences et semis 

¶ Entretien des bacs  

¶ Repiquage des semis 

¶ Plantation des semences 

¶ Accueil de nouvelles habitantes intéressées par le projet  

Mardi 16 avril 

14H00 ς 16H00 

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŎƻƳƳǳƴŜ : quelles sont les règles 
que nous voulons nous fixer en tant que collectif ?  

¶ Planification des dates et contenus des prochaines réunions 

Mercredi 24 avril 

14H30 ς 16H30 

¶ Visite au potager collectif de la Cité Modèle  

¶ Discussion et échanges des membres des deux collectifs 

¶ Collecte de conseils et astuces 

Lundi 06 mai 

14H00 ς 15H30 

¶ Réflexiƻƴǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ŘŜǎ ōŀŎǎ 

¶ wŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀƴƴŜŀǳ ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŜ 

¶ Entretien des bacs collectifs 

¶ Plantations diverses 

Jeudi 16 mai 

13H00 ς 17H00 

¶ Visite à la ferme No Pilifs : achats de semences et semis 

¶ Entretien des bacs  

¶ Repiquage des semis 

¶ Plantation des semences 

Lundi 17 juin  

14H00 ς 16H00 

¶ Co-création de la suite de la charte 

¶ tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ 
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¶ Listing des tâches 

¶ Désherbage des bacs 

Mercredi 15 juillet 

14H00 ς 16H00 

¶ Distribution du calendrier des semis 

¶ DiǎŎǳǎǎƛƻƴ κ ŘŞōŀǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 

¶ Visite au potager collectif laekenois « Laneau » 

¶ Désherbage des bacs 

Vendredi 19 juillet 

14H30 ς 16H00 

¶ Courses au BRICO pour acheter du matériel  

Lundi 22 juillet 

14H00 ς 15H30 

¶ Discussion sur le fonctionnement du groupe 

¶ Désherbage des bacs  

¶ tƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǘŞ 

Lundi 29 juillet 

14H00 ς 15H30 

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ κ ŘŞōŀǘ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ōŀǊǊƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǘŀƎŜǊ 

¶ Construction de panneaux décoratifs pour la barrière, destinés à donner accès à 
des herbes aromatiques aux autres locataires (sciage et peinture) 

Lundi 12 août 

14H00 ς 17H00 

¶ Peinture et décoration des panneaux pour la barrière 

¶ Entretien des bacs 

¶ Collecte de légumes 

Lundi 19 août 

14H00 ς 15H00 

¶ Désherbage des bacs, interrompu par la pluie 

Lundi 26 août 

14H00 ς 16H30 

¶ Décoration des panneaux pour la barrière 

¶ Entretien des bacs 

¶ Collecte des légumes 

Lundi 09 septembre 

14H00 ς 16H30 

¶ !ŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ŝǘ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŀǳ 
groupe (barrière, charte, agenda) 

¶ Entretien des bacs  

¶ /ƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ƭŞƎǳƳŜǎ ŘΩŞǘŞ 

¶ tƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘƻƳƴŜ Ŝǘ ŘΩƘƛǾŜǊ 

Lundi 23 septembre 

14H00 ς 16H30 

¶ Entretien des bacs : désherbage et collecte des derniers légumes  

Mercredi 02 octobre 

14H00 ς 16H00 

¶ Planification des prochaines dates de rencontre 

¶ Planification des contenus de réunions pour 2020 

¶ Collecte des idées et envie du groupe pour la suite 
Lundi 14 octobre 

15H00 ς 17H00 

¶ Pose de vernis sur les plaques destinées à la décoration de la barrière 

Lundi 28 octobre 

15H00 ς 17H00 

¶ Dernier entretien deǎ ōŀŎǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩƘƛǾŜǊ 

Mardi 17 décembre 

15H00 ς 17H00 

¶ Plantation, en petit comité, des bulbes de tulipes offertes par la ville de 
Bruxelles 

 
 

Évaluation  
 
bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩune cohésion de groupe autour des bacs potager 
de ƭΩƛƭƻǘ {ǘǊŀǳǿŜƴ ŀ ŞǘŞ ŀǘǘŜƛƴǘΦ ¦ƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ Ŏƛƴǉ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ 
bacs. La co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ōonne entente entre tous les 
participants au projet. En outre, les visites aux deux autres potagers collectifs de Laeken a permis de 
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motiver le groupe, de collecter des savoirs et savoir-ŦŀƛǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ. Les habitants étaient globalement satisfaits de cette première expérience : même si 
les récoltes oƴǘ ŞǘŞ ƭƛƳƛǘŞŜǎΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
de jeter la lumières sur les éventuels manques de savoirs techniques du groupe. 
 
 

Perspectives 
 
Maintenant que le groupe est soudé, nous aimerions dépasser la seule idée de « jardiner  
ensemble », et pouvoir entamer une réflexion dépassant le seul aspect technique du jardinage : 
réflexions autour des modèles de consommation et de production ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ 
cycles de récoltes et de la permaculture. Si les récoltes des bacs collectifs sont bonnes, nous 
envisageons également de cuisiner, ensemble, les légumes du potager. 
 
Afin de palier à certains manques de savoirs techniques du groupe, nous avons, début 2020, planifié 
avec eux un cycle de cinq formations ς animées par Skyfarms ς ŘΩŀǾǊƛƭ Ł ŀƻǶǘ нлнлΦ Les thématiques 
et planifications de ces formations ont été décidées entre tous les membres du groupe, lors de la 
réunion de lancement du potager en février 2020. Elles sont les suivantes : plans de culture et semis ; 
semis et plantations ; paillage et fertilité du sol ; boutures et multiplications Τ ǇƻǘŀƎŜǊǎ ŘΩƘƛǾŜǊΦ  
 
Le groupe envisage également de participer à la Fête de la Soupe 2020 en tant que collectif.  
 
 
Flyer de mobilisation distribué dans toutes les boƛǘŜǎ ŀǳȄ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƞƭƻǘ en mars : 
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3.1.8. Ateliers (ou « jeudis ») du savoir-faire 
 
Public 
 
En 2019, chaque atelier a réuni entre dix et quinze personnes. La majorité des participants étaient 
des femmes ŘΩŃƎŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ Certains hommes y ont également pris part. Tous les 
habitants du quartier sont les bienvenus aux ateliers du savoir-faire.  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Les ateliers du savoir-ŦŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ƴŞǎ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ créer un espace où pourraient 
sΩŞŎƘŀƴƎer divers trucs et astuces sur le quotidien ; espace où chacun(e) puisse partager, transmettre 
et / ou débattre avec les autres divers savoirs et savoir-faire. 
 
Ainsi, en septembre 2019, le PCS Léopold, en partenariat avec le médiateur social de BRAVVO et le 
service seniors ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ 
fois par mois, durant un jeudi après-ƳƛŘƛΣ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘΦ 9ƴ нлмфΣ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎ ǇŀǊ 
les habitants étaient les suivantes : confection de produits ménagers naturels, atelier de création 
radiophonique, confection de produits cosmétiques naturels et atelier créatif. Un atelier dure trois 
heures et est ouvert à tout public.  
 

Objectifs généraux et opérationnels 
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs / 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes et 
besoins (actions concrètes sur le quartier) 

ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble  
ü Aborder des questions citoyennes (récupération, 

valorisation des savoir-faire, réflexions sur la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
périmètre en leur ofŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillants 

ü Développer et diffuser des activités socio-
artistiques et culturelles 

ü Créer un contact avec de nouveaux habitants 
 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à développer une pensée 

critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
les habitants 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 
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Développer une réelle synergie inter-associative 
 
ü Renforcer le travail en réseau associatif à Laeken 
ü Décloisonner les actions et les réflexions des 

associations à Laeken 
ü Définir des objectifs communs 
ü Donner une visibilité au PCS 
ü Participer à la vie associative du quartier 

 
 

 
 

ü Faire connaitre le PCS au réseau 
ü Connaitre les acteurs locaux 
ü Valoriser et renforcer les partenariats existants 
ü Ouvrir notre possƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

publics du quartier 
 

 

Déroulement 
 
Comme expliqué précédemment, les ateliers du savoir-ŦŀƛǊŜ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǊŝǎ-midi par 
mois, aux dates suivantes :  
 

 Thématiques abordées et conduites des ateliers 

Jeudi 19 septembre 

13H00 ς 16H00 

Atelier « confection de produits ménagers naturels et faits maison » :  

¶ Accueil et présentation des participants 

¶ Discussion autour des avantages de la confection de produits soi-même 

¶ Analyse des symboles de dangerosité sur les produits 

¶ Focus sur la javel 

¶ Brainstorming : « ǉǳΩŜǎǘ-ce que la propreté ? » 

¶ Définition du greenwashing 

¶ Présentation des ingrédients de « base » et de leurs propriétés 

¶ tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

¶ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ƴŜǘǘƻƛŜ-tout eǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜ 

Jeudi 17 octobre 

13H00 ς 16H00 

Atelier « collecte et récits des mémoires du quartier » sous la forme radio 

¶ Accueil et présentation des participants 

¶ Explications quant au matériel (zoom, micros, branchements) 

¶ Partage de témoignages sur Laeken : à partir de lieux clés  

¶ Partage de savoirs historiques sur Laeken 

¶ tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŀƴŜŎŘƻǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ 

Jeudi 14 novembre 

13H00 ς 16H00 

Atelier « confection de produits cosmétiques naturels et faits maison » :  

¶ Accueil et présentation des participants 

¶ Discussion autour des avantages de la confection de produits soi-même 

¶ Analyse des quelques substances problématiques : perturbateurs endocriniens 
Ŝǘ ǎŜƭǎ ŘΩŀƭǳƳƛƴƛǳƳ 

¶ Définition du greenwashing cosmétique 

¶ Présentation des ingrédients de « base » et de leurs propriétés 

¶ tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

¶ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ƴŜǘǘƻƛŜ-ǘƻǳǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜ 

Jeudi 12 décembre 

13H00 ς 16H00 

Atelier créatif libre : confection de costumes et objets lumineux pour la Fête des 
Lumières 2019 co-ŀƴƛƳŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎƻ ǊŞŎǳǇΩ 

¶ Confection de costumes : coutures 

¶ Confection de lampions sur bâtons  

¶ Confection de fleurs en toile de parapluie 
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Évaluation  
 
Cette nouvelle action a rencontré un vif succès chez les différents participants. Cela nous a 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƎǊŃŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ǿƛŀ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭ ōƛƳŜƴǎǳŜƭ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ό!/¢ΩоύΦ Malgré cette 
promotion dans ce journal destiné aux seniors, des publics plus jeunes, habitués des activités du PCS, 
y ont également pris part. /Ŝǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŎƻƴǾŜǊǘƛǎ Ŝƴ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ 
mélangeant des publics du quartier aux âges, conditions socio-économiques et culturelles très 
diverses.  
 
Ces ateliers ont également permis de valoriser les compétences de certains habitants, en les laissant 
partager leurs savoirs et savoir-faire sur les différentes thématiques traitées en 2019.  
 

Perspectives 
 

Vu le succès des ateliers du savoir-faire, nous comptons continuer la dynamique en 2020. Le 
programme des ateliers a déjà été co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нлнл ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ 
le projet :  
 

Á Janvier Υ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǘŜƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜ Ǉroduits 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƴŀǘǳǊŜƭǎ, au regard du succès de celui ayant eu lieu en septembre 2019 ;  

Á Février : ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǘƛǘǎ Ŝǘ ƎǊŀƴŘǎΣ Ǿǳ ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŀǳǊŀ ƭƛŜǳ ŘǳǊŀƴǘ 
les congés de carnaval ;  

Á Mars Υ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ à la thématique de la musique ; 
Á Avril : thématique de la photographie et de notre rapport Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ; 
Á Mai : savoirs et savoir-faire en lien avec ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ;  
Á Juin : partage de savoir-faire autour de la couture 

 
Bien que les thématiques aient été choisies par les habitants, les ateliers, en 2019, ont été surtout 
ǇŜƴǎŞǎ Ŝǘ ǇƭŀƴƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎΦ [ΩŀƴƴŞŜ нлнл ǎŜǊŀ ŘƻƴŎ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Ǉŀǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ 
la co-construction et la co-organisation de ces ateliers, en amont, avec les habitants intéressés de 
partager leurs compétences, savoirs et savoir-faire.  
 
Cependant, la continuité de ces ateliers sera mise à rude épreuve au regard du démantèlement du 
service seniors de la ville de BruxellesΦ bƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜΣ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ǎƛ ƴƻǳǎ ŀǳǊƻƴǎ 
encore accŝǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΦ {ƛ ǘŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ ƛƭ 
nous faudraΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ trouver un autre lieu de rencontre ς car le local du Projet de Cohésion 
Sociale est trop exigu ς Τ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ un nouveau moyen de mobilisation et de communication ς vu 
ƭŀ Ŧƛƴ ǇǊƻōŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƧƻǳǊƴŀƭ !/¢Ωо.  
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9ȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜǎ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ !/¢Ωо ŀƴƴƻƴœŀƴǘ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-faire du PCS Léopold :  
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3.1.9. ActƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ 
 

Public 
 
Tous les habitants du périmètre étaient les bienvenus à ces activités. Chaque activité a réuni entre 
quinze et cinquante ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ : des enfants ayant entre 
trois et seize ans, accompagnés de leurs parents, ƧǳǎǉǳΩà des seniors ayant jusque quatre-vingt-cinq 
ans. 
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
  
[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ ǎƻƴǘ ƴŞŜǎ Řǳ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞǎ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ нлмфΣ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ 
de leurs parents dans le quartier lors des périodes de congés scolaires. Dans cette optique, la 
coordinatrice du PCS Léopold a décidé de lancer, avec un collègue du PICOl, chargé de projets en 
éducation permanente et certains parents, des activités lors des grandes vacances 2019, à raison 
ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ ¢Ǌŝǎ ǾƛǘŜΣ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴ ŦǊŀƴŎ ǎǳŎŎŝǎΣ ŘŞǇŀǎǎŀƴǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ǇǳōƭƛŎ 
des parents et de leurs enfants : des publics divers et de tout âge ǎΩȅ ǎƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ. Les activités 
baptisées « parents-enfants » ont donc été, à ce moment, rebaptisées « ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ ».  
 

Objectifs généraux et opérationnels 
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs / 
peǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quartier 

ü Créer un réseau de solidarité avec les personnes 
âgées et les personnes handicapées dans le 
quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes et 
besoins (actions concrètes sur le quartier) 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment informel 

ü Développer et diffuser des activités socio-
artistiques et culturelles 
 

Déroulement 
 
En amont du déroulement de ces activités, plusieurs réunions destinées à la mobilisation, à la 
préparation et à ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ t/{ [ŞƻǇƻƭŘΦ /Ŝǎ 
réunions ont eu lieu aux dates suivantes :  
 

Mercredi 05 juin 

10H00 ς 12H00 
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Mardi 11 juin 

16H00 ς 18H00 

Jeudi 11 juillet 

14H00 ς 16H00 

 
 
Les activités ont eu lieu tous les jeudis après-midi de mi-juillet à fin août : certaines activités ont eu 
ƭƛŜǳ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ŀƛǊΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘΣ ǇǊşǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
seniors de la ville.  
 
Les activités ont eu lieu aux dates suivantes :  
 

 Activité proposée 

Jeudi 18 juillet 

13H00 ς 16H00 

Espace S Léopold 

!ǘŜƭƛŜǊ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŀŘƛƻ  

Jeudi 25 juillet 

08H15 ς 18H30 

Excursion à la mer du nord 

Jeudi 01 août 

13H00 ς 16H00 

Espace S Léopold 

Atelier jeux de société 

Jeudi 08 août 

13H00 ς 16H00 
Espace S Léopold 

Atelier Bricolage-ǊŞŎǳǇΩ  

Jeudi 22 août 

13H00 ς 16H00 

Jeu de piste dans Laeken 

 

 
[ŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ ƧŜǳŘƛ нф ŀƻǶǘΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛer le 
« Jeudi du Square » (cf. point 2.3.6. de ce document).  
 
Une activité de ce type a été réitérée dans les locaux du PCS Léopold lors des congés de Toussaint :  
 

 Thématiques abordées et conduites des ateliers 

Mardi 29 octobre 

13H00 ς 17H00 

Atelier déco-ǊŞŎǳǇΩ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǎǘǳƳŜǎ Ŝǘ ƻōƧŜǘǎ ƭǳƳƛƴŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŀ 
Fête des Lumières 2019 

Parallèlement a eu lieu un atelier cuisine (crêpes) avec les enfants  

 
 

Évaluation  
 
Cette nouvelle action a rencontré un vif succès chez les différents participants. Cela nous a 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ : ceux des parents et de 
leurs enfants. [ΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ Ł ƭŀ ƳŜǊ Řǳ ƴƻǊŘ ǎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǊŞǾŞƭŞŜ ǘǊŝǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŞ Ŝǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭisation de nouveaux habitants.  
 
En outre, malgré que les activités étaient initialement consacrées aux enfants et leurs parents, de 
nombreux seniors sont également venus à ces après-midis et ont, pour certains, assuré le rôle 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ.  
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!ƛƴǎƛΣ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾŜǊǘƛŜǎ Ŝƴ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ƳŞƭŀƴƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
du quartier aux âges, conditions socio-économiques et culturelles très diverses. De nombreuses 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŞŎƻǳƭŞΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜœǳ 
ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǊŜǘƻǳǊǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳŀƴǘ Ł ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  
 

Perspectives 
 
Vu le succès de ces activités, nous avons décidé ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ, Ŝǘ ƭΩŞƭŀǊƎƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ congés scolaires en 2020. Nous 
aimerions, en 2020, faire un pas de plus dans la co-construction, co-planification et co-animation de 
ces activités ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƧŜǳƴŜǎΣ ǇŀǊents ou seniors. 
 
Cependant, nous nous confrontons, au même titre que les ateliers du savoir-faire, à une 
problématique de locaux Υ ƭŜ ƭƻŎŀƭ t/{ ƴŜ ǇƻǳǾŀƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŀ 
fois, nous avons eu la chance, en 2019, de bénéfƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 
activités. Cependant, le démantèlement du service seniors de la ville de Bruxelles rend insécure 
ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎŀǊ ƴƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜΣ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ǎƛ ƴƻǳǎ ŀǳǊƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ 
accès Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘ. Si tel est le cas, il nous faudra trouver un autre lieu de rencontre ς tâche 
extrêmement complexe dans le quartier du Square Prince Léopold.  
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Planning des activités distribué aux personnes intéressées : 
 

[il a quelque peu ŎƘŀƴƎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘΣ ŎŦΦ Ŏƛ-dessus] 
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3.1.10. Premières réunions de lancement du projet « radio » 
 

Public 
 
Tous les habitants du périmètre, bien que focus sur un public plus jeune (15 ς 30 ans) 
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Ces premières réuniƻƴǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ qui était, début 
2019, en phase de postuler à un appel à projet de la Fédération Wallonie-Bruxelles destiné à la 
création de radios citoyennes de quartier. Sa proposition était la suivante : ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ 
ǊŀŘƛƻ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ƻƴŘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ŀŎŎŞŘŜǊΦ [ΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ quant à leur participation à ce projet.   
 
Deux activités radiophoniques ont ainsi été organisées dans le ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф : une 
initiation à la pratique ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ όŎŦΦ Ǉƻƛƴǘ оΦмΦф ŘŜ ŎŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ǊŞŎƛǘǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ au travers du médium 
radiophoniques dans le cadre des ateliers du savoir-faire (cf. point 3.1.8). Ces réunions et ateliers ont 
été co-ŀƴƛƳŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ PICOL.  
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǾƛŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŎƻƳƳŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŀŎǘƛŦǎ κ ŘΩşǘǊŜ 
acteurs de leur quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
aŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü Développer et diffuser des activités socio-
artistiques et culturelles 

ü Aborder des questions citoyennes  
ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble 
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 

périmètre en leur offrant un ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭocal 
2019 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 

ü Entamer une démarche méthodologique de 
récits collectifs de vie de quartier 
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Déroulement 
 
Diverses réunions ont eu lieu par rapport à ce projet Υ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ 
ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ Τ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǾŜǊǎ ƭŜ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 
jeune intéressé par le projet et mobiliser des connaissances autour de ce dernier.  
 
Comme expliqué pǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ 
tL/h[Σ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŘŜǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-faire. Ces ateliers étaient 
ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ŀǳ ƳŞŘƛǳƳ ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜΦ  

 
 Thématiques abordées et conduites des ateliers 

Mercredi 13 février 

 

wŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ Ǉƻǎǘǳƭŀƴǘ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŀŘƛƻ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ 
quartier : 

¶ 9ȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

¶ Discussion sur les propositions de thématiques à traiter  

¶ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘŜ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ 

Mardi 19 février 

09H30 ς 12H30 

Permanence Info-Café : brainstorming concernant le contenu et le canevas de 
ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ǊŀŘƛƻ avec les habitants présents  

Jeudi 18 juillet 

 

!ŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŞǘŞ : initiation à la pratique radiophonique (cf. point 3.1.9. de ce 
document) 

Vendredi 26 juillet 

 

Réécoute du projet radio réalisé la semaine précédente avec les différents 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  

Mardi 15 octobre Préparation de la réunion du mercredi 16 octobre avec un jeune du quartier 
intéressé par le projet 

Mercredi 16 octobre Réunion radiophonique avec le jeune intéressé et deux de ses amis, habitants du 
quartier Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭƛǎǘƛƴƎ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜǎ 

Jeudi 17 octobre 

13H00 ς 16H00 

Atelier du savoir-faire (cf. point 3.1.8 de ce document) : collecte des récits et 
mémoires du quartier sous le format radiophonique 

 

Évaluation  
 
[Ŝ ǎǳŎŎŝǎ ǉǳΩƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩŀ 
suscité ces ateliers chez quelques jeunes adultes du quartier ŀ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ƭΩŜƴǾƛŜ Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŀŘƛƻΦ tƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ŦƛƴΣ ƴƻǳǎ 
envisageons la pratique radiophonique comme un médium, un moyen permettant de susciter 
ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛ ƭŜǳǊ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇǊƻǇǊŜ 
ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦlexion.   
 

Perspectives 
 
Nous espérons que les « ateliers de créations radio » du Projet de Cohésion Sociale Léopold verront 
ƭŜ ƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΦ Nous espérons, après une mobilisation plus accrue, arriver à 
fédérer un groupe stable autoǳǊ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŀȅŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎǳƭǘǳǊŜƭΦ 
Par la pratique radio et le travail collectif de réflexion, les ateliers auront pour but de susciter le 
ǊŜƎŀǊŘ ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ǳƴe réflexion et une 
ŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻǊƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΦ  
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3.2. Événements ponctuels 
 

3.2.1. Drink du nouvel an 
 

Public 
 
Une trentaine de personnes étaient présentes au drink du nouvel an du PCS : des habitants 
participant aux activités du PCS, ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ tL/h[ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ travailleǳǊǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
partenaires. Tous les habitants et partenaires associatifs du périmètre PCS Léopold, en particulier 
ceux participants aux activités du PCS et de nos partenaires locaux ς le Centre Communautaire Oasis, 
ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜΣ ǇŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ hYw! ς sont les bienvenus au drink 
du nouvel an.  
 
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
[Ŝ ŘǊƛƴƪ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ŀƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŦŜǎǘƛŦ όŀǳōŜǊƎŜ ŜǎǇŀƎƴƻƭŜΣ ƪŀǊŀƻƪŞΣΧύ afiƴ ŘŜ ŎŞƭŞōǊŜǊ ƭΩŀƴ 
nouveau et valoriser ce qui a été réalisé ensemble pendant l'année. Cet événement prend place à 
ƭΩ9ǎǇŀŎŜ { [ŞƻǇƻƭŘΣ ƭƛŜǳ Şǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀnts.  
 
 

Objectifs généraux et opérationnels 
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
 

 
 

ü PermettǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment informel 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
périmètre eƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
Déroulement 
 
[Ŝ ŘǊƛƴƪ ǎΩŜǎǘ déroulé le 17 janvier 2019 de 18H00 à 21H00. Cette année encore, le drink a pris la 
forme ŘΩǳƴ ǾŜǊǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳƛǘƛŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳōŜǊƎŜ ŜǎǇŀƎƴole. Nous y avons organisé une 
animation karaoké co-animé entre une habitante ainsi que le chargé en éducation permanente du 
PICOL.  
 
[Ŝ ŘǊƛƴƪ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ŀƴ нлмф ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭe 
coordinatrice du PCS Léopold ς le drink cƻƠƴŎƛŘŀƴǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧƻǳǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŀǎōƭ tL/h[Φ 
Enfin, il a permis au collectif les « Amis du Square η ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 
de la démarche « fresque BD » de la rue de Ter Plast. 
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Évaluation 
 
Des évaluations ont été faƛǘŜǎ ǘŀƴǘ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘϥŞǉǳƛǇŜ tL/h[ ǉǳΩen réunion avec les Amis du Square. 
Il en ressort différentes observations : le drink du nouvel an est un événement cher aux yeux des 
ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘion des actions et 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ t/{ Ŝǘ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ 
voient jamais ς ou très peu ς de se rencontrer dans un moment plus informel et convivial.  
 
Comme chaque année, les habitants ont exprimé leur contentŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ 
ont regretté que celui-ci se termine à 21H00.  
 
 

Perspectives 
 
[Ŝǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǎƻƴǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ : ce format de drink est à maintenir pour 
les années à venir, et l'Espace S Léopold est le local du quartier le plus adapté ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΦ Afin 
de répondre à la demande des Amis du Square, nous comptons prolonger le drink jusque 21H30 en 
2020.  
 
Le karaoké demeure un outil simple pour favoriser les interactions entre habitants ainsƛ ǉǳΩentre 
générations. Nous ǇŜƴǎƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ǎŀƛǎƛǊ ŘŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Řǳ ŘǊƛƴƪ ǇƻǳǊ y organiser la 
ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀȅŀƴǘ ƭƛŜǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΦ 
bƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŎŜǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀǳǉǳel les habitants tiennent beaucoup. Nous 
ǇǊƻƧŜǘƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǾƛǘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŀ {L{t ŀǳ ŘǊƛƴƪ нлнлΦ 
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3.2.2. Fête du Square (Prince Léopold) 
 

Public 
 
Une centaine d'habitants du quartier ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ŦşǘŜΦ ¦ƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩƘabitants y étaient 
bénévoles. En outre, la fête regroupait une quinzaine de travailleurs des associations partenaires du 
quartier. Tous les habitants du quartier sont les bienvenus à la Fête du Square.  

 
5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
La Fête du Square Prince Léopold est une fête de quartier ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
associatifs du quartier (le service seniors ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ aƻŘŝƭŜΣ hYw!Σ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 
communautaire OASIS, la médiation sociale de BRAVVO et le projet « Pens(i)ons Quartier / 
Buurtpension)Σ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΦ Cette 
après-midi festive, se déroulant en plein centre du Square Prince Léopold, a donc ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ 
réunir tant les habitants impliqués dans le secteur associatif du quartier que des habitants ne 
participant généralement pas à ce réseau.  
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Favoriser le vivre-ensemble par le faire ensemble 
ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 

un moment informel 
ü Développer et diffuser des activités socio-

artistiques et culturelles 
ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 

vie du quartier comme citoyens actifs 
 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 
 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
les Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ  
 

 
Favoriser lŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : 
 
ü Informer les habitants sur les structures 

institutionnelles et associatives du quartier 
 

 
 

 
ü Créer un contact avec de nouveaux habitants et 

les informer quant au rôle et aux actions menées 
par le PCS Léopold 
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Déroulement 
 
La Fête du square Léopold 2019 a eu lieu le dimanche 19 mai 2019 de 13H30 à 19H00. Les 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀide 
au montage dès 11H00 du matin.  
 
[ΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ a permis ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ 
des stands de présentation de différents projets. Ils y ont eux-mêmes proposé plusieurs animations : 
échanges de savoir-faire (deux animations autour de la récupération : groupe déco récup' du PCS et 
groupe de femmes du centre communautaire Oasis), tournoi de foot, explications des projets 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǘŀƴŘǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩintervenants artistiques ont permis de 
rendre le moment plus convivial ainsi que de plonger les habitants dans un moment de découverte 
culturelle : concert de clôture par le groupe ς fanfare « The Humphries », ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ 
magicien tout au long de la fête, grimeuses, initiation à la slackline (funambulisme).  
 
La fête a été ǇǊŞǇŀǊŞŜΣ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ t/{Σ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ζ Les Amis du Square » et des 
réunions du groupe déco-récup. Nous avons en outre organisé des réunions mensuelles avec les 
partenaires associatifs, ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ-déjeuner rassemblant les différents habitants 
bénévoles avant la fête. Ces différentes réunions ont été animées par le PCS Léopold ainsi que par le 
médiateur social de BRAVVO. {Ωȅ ǎƻƴǘ ŘŞŎƛŘŞŜǎ la programmation, la planificŀǘƛƻƴΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
répartition des tâches, la communication et la mobilisation ainsi que la répartition budgétaire de 
ƭΩŞvénement. Les réunions de préparation de l'édition 2019 de la Fête du Square ont eu lieu aux 
dates suivantes :  
 

Vendredi 18 janvier  

Vendredi 15 février 

Vendredi 22 mars  

Vendredi 26 avril 

Vendredi 10 mai 

  

 

12H30 ς 14H30 

 

 
Le petit-déjeuner participatif a eu lieu le vendredi 26 avril de 09H30 à 12H30 et a réuni une vingtaine 
de personnes (habitants et travailleurs). Ce moment convivial a permis aux habitants côtoyant les 
diverses associations de se rencontrer avant la fête. Nous y avons réfléchi le sens et la symbolique de 
la fête, ainsi que délimité les dernières animations proposées. Enfin, il a permis de répartir les rôles 
et tâches de chacun pour le jour J.  
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CşǘŜΣ ōŀǎŞŜ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 
des travailleurs que sur les résultats de la mini enquête réalisée auprès des habitants lors de la Fête. 
Cette réunion a eu lieu à la date suivante : 
 

Vendredi 18 juin  12H30 ς 14H30 

 
Enfin, une première réunion de préparation de l'édition 2020 de la Fête du Square a eu lieu avec les 
partenaires associatifs le vendredi 06 décembre 2019 de 11H00 à 12H30.  
 

Évaluation 
 
La Fête du Square est un moment symbolique ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ, pour plusieurs 
raisons. En effet, il ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 
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ŘƛǾŜǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ Ře valoriser les actions portées par les 
habitants actifs du quartier au travers de la promotion de leurs réalisations dans les stands. 
Finalement, en tant que « fenêtre » sur le réseau associatif du quartier, la fête permet de faire 
connaitre les différents projets aux habitants qui ne viennent usuellement pas à nos activités ; 
stimulant ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ participation de nouvelles personnes aux actions et 
activités.  
 
Ces différents objectifs ont été selon nous, en 2019, atteints. Les réunions entre partenaires 
associatifs ont permis de se tenir davantage au courant des actions des uns et des autres, ainsi que 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ communes ς propres aux réalités du quartier ς rencontrées 
quotidiennement. Dans le stand PCS, les actions portées par les habitants ont été valorisées au 
travers de différents médiums : via le panneau explicatif de la démarche fresque BD des Amis du 
Square ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Ǿƛŀ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎƻ-ǊŞŎǳǇΩΦ bƻǳǎ ȅ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛsé 
un sondage, sous forme visuelle, des besoins et ressources du quartier. Finalement, plusieurs 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ t/{ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǎŜ ǎƻƴǘ Ƨƻƛƴǘǎ Ł ŘƛǾŜǊǎŜǎ 
ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ όŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞté et ateliers du savoir-faire, notamment).  
 
Des évaluations ont été menées tant par le groupe d'associations, par le comité d'habitants les Amis 
du Square, que par l'équipe ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ PICOL. Les points clés ressortant de ces évaluations sont 
les suivants Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǘǊŝǎ ōŜƭƭŜ ŦşǘŜΣ ƳƛŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ ; la journée était 
rythmée et structurée ; la disposition des stands en « village η ŀ ǇŜǊƳƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 
ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ Τ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
bénévoles lors des moments de montage et de démontage ont été soulignés. Cependant, plusieurs 
habitants ont demandé à ce que la prochaine édition ne se déroule pas durant la période du 
Ramadan. Enfin, les acteurs assoŎƛŀǘƛŦǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ ƭŜǎ 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлнлΦ  
 

 
Perspectives 
 
Nous voulons faire de la Fête du Square un événement annuel récurrent dans le quartier. Ainsi, nous 
avons déjà entamé la planification et lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлнл ǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳΩŀǾŜŎ 
les partenaires associatifs. Cette dernière aura lieu le dimanche 31 mai 2020, de 13H30 à 19H00. Bien 
que les objectifs visés par la Fête ne changent pas, nous souhaiterions, pour cette troisième édition, 
faire un pas de plus dans ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŝǎ ƭŜǎ premières étapes de planification de 
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘΦ  
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3.2.3. Excursion au RED STAR LINE museum ŘΩ!ƴǾŜǊǎ  
 

Public 
 
Dix habitantes sont venues lors de cette excursion, ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ faisant partie du groupe 
inter-rues ς cette excursion leur étant prioritairement réservée. Cependant, des ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ όƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ WŜŀƴ IŜȅƳŀƴǎύ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ accompagnées.  
  
5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  
 
Une habitante, membre du collectif « Les Amis du Square η ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ŀǳ 
Red Star Line MuseumΣ ƭŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƴǾŜǊǎΦ tǳƛǎǉǳŜ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ 
était souvent discutée et débattue ς même informellement ς lors des réunions du collectif, nous 
avons donc trouvé pertinent de co-ƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ƘŀōƛǘŀƴǘŜΣ ǳƴŜ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ Ł 
Anvers.  
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle 

et générationnelle 
 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs / acteurs 
dans leur quartier et au-delà (interpellations 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 

ü Permettre la rencontre entre habitants dans un 
cadre inhabituel (en-dehors du quartier) 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ 
leurs connaissŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
citoyennes 

ü Affirmer le rôle du groupe inter-rues en tant que 
comité de quartier 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü  
 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀnalyse et la réflexion communautaire : 
 
ü Amener les habitants à développer une pensée 

critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

ü {ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎǊƛtique 
 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour 
face les habitants  

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants 
 

 

Déroulement 
 

[ΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ mercredi 29 mai 2019, de 08H00 à 17H00. Le groupe de dix habitantes était 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀōǎƭ .w!±±hΦ 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘǊŀƛƴ Ŝǘ ǎƻƳƳŜǎ ŀƭƭŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳ Red Star Line Museum. Une 
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visite guidée était prévue durant environ 2H30. Après la visite, les habitantes ont pu déambuler 
librement dans ƭŜ ƳǳǎŞŜ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ensuite pique-niqué le long du canal anversois, et ŀǾƻƴǎ ǊŜŦŀƛǘ ƭŜ ǘǊŀƧŜǘ Ł ǇƛŜŘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ƎŀǊŜ Ŝƴ 
passant par le centre-ǾƛƭƭŜ ŘΩ!ƴǾŜǊǎΦ  
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ł ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛΣ de ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ǎΩest discutée lors 
des rencontres mensuelles « Amis du Square » suivantes : 
 

 Ordres du jour et thématiques abordées 

Jeudi 07 février 

17H30 ς 20H00 

¶ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴŜ ƘŀōƛǘŀƴǘŜ Υ ƭŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ 

Jeudi 07 mars 

17H30 ς 20H00 

¶ ±ƛǎƛǘŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ ζ Red Star Line Museum » : planification 

Jeudi 09 mai 

17H30 ς 20H00 

¶ ±ƛǎƛǘŜ ƳǳǎŞŜ ŘŜ ƭΩŞƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ ζ Red Star Line Museum » : planification 

Jeudi 13 juin 

17H30 ς 20H00 

¶ wŜǘƻǳǊ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ŀǳ Red Star Line Museum 

 

 

Évaluation  
 
Ces sorties directement liées aux sujets abordés lors des réunions inter-rues sont importantes. Elles 
permettent d'enrichir les réflexionsΣ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł Řǳ ǎŀǾƻƛǊ 
« différemment » de ce à quoi les habitants sont habitués.  
 
Plus spécifiquement, la visite de ce musée, racontant les migrations des européens et des belges vers 
les États-Unis aux XIX et XX siècleΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǇƻǊǘ ŘΩ!ƴǾŜǊǎΣ est passionnante. La guide du musée a 
ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ƳƛƎǊŀǘƻƛǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩŞǇƻǉǳŜ et les réalités 
migratoires actuelles : la visite a donc tout naturellement amorcé toute une série de 
questionnements et de débats sur cette thématique.  
 
En outre, les histoires davantage familiales ou anecdotiques transmises par la guide ont fortement 
touché certains habitants ; faisant écho aux trajectoires migratoires personnelles et / ou familiales de 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ En effet, le fait que plusieurs participants Ł ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴ ǎƻƛŜƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ǎŜŎƻƴŘŜΣ ƻǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩimmigrés (Italie, France, Maroc, Chili) a fortement 
stimulé le partage des expériences de vie entre participants lors des moments plus informels de la 
journée. Cela a donc également renforcé la confiance et la bienveillance au sein du groupe.  
 

Perspectives 
 
Comme expliqué dans le point concernant la description des réunions du groupe inter-rues « Les 
Amis du Square », la thématique de la propreté a été très débattue dans le groupe en 2019. Afin de 
dépasser les plaintes et colères, nous avons entrepris une démarche de collecte de connaissances sur 
le thème de la propreté au sein du groupe. Ainsi, en octobre 2019, des représentants de la cellule 
propreté de la ville de Bruxelles sont venus lors expliquer leur métier ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ 
en octobre 2019 (cf. point 3.1.1. de ce document). Afin ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ 
ont ŞƳƛǎ ƭΩƛŘŞŜ de rencontrer un acteur régional (Bruxelles propreté) en la matière. Ainsi, en ce début 
2020, une excursion est prévue au centre de tri Recyclis de Forest. Cette dernière devait 
normalement prévue en décembre 2019 mais a finalement dû être annulée ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ŘΩŜƴƴǳƛǎ ŘŜ 
santé de plusieurs membres du groupe organisateurs de la visite.   
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3.2.4. Inauguration de la fresque BD de la rue de Ter Plast  
 

Public 
 
Une soixantaine de persƻƴƴŜ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊƳƛ : une trentaine 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ; une dizaine de membres du collectif les Amis du Square ; la coordinatrice du 
PCS Léopold ; ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ tL/h[ ; ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ .w!VVO (territoire 
Laeken nord) ainsi que les travailleurs du centre communautaire Oasis ; ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ /ƛǘŞ 
Modèle ; le dessinateur de la BD « Tamara » (Christian Darasse) et sa famille ; ƭΩŞŎƘŜǾƛƴŀǘ ŘŜ ƭŀ 
participation de la ville de Bruxelles, Arnaud Pinxteren, ainsi que son prédécesseur, David 
Weytsman Τ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
inauguration.  
  
Tous les habitants du périmètre étaient conviés à cette inauguration.  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛvité 
 
[ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ¢ŜǊ tƭŀǎǘ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ нн Ƨǳƛƴ нлнл ŘŜ мсIлл Ł муIллΦ 
 
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment informel 

ü Développer et diffuser des activités socio-
artistiques et culturelles 

ü Créer un contact avec de nouveaux habitants 
Favoriser ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ: 
 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et toute autre instance 
extérieure 

 
 

 
ü Valoriser publiquement les actions politiques 

collectives menées par les habitants  
 

 

Déroulement 
 
[ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ¢ŜǊ tƭŀǎǘ ŀ eu lieu le samedi 22 juin 2020 de 16H00 à 18H00. 
9ƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƴembres du collectif « Les Amis du Square », de rappeler la démarche 
ǇŞǊƛƭƭŜǳǎŜ ǉǳΩŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜ ŘŜ ¢ŜǊ tƭŀǎǘΦ Lƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ 
collectivement préparé leur discours lors des précédentes réunions Amis du Square. Cette 
ƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ǇŜƴǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 
« Les Amis du Square ηΣ ƭΩŞŎƘŜǾƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ !ǊƴŀǳŘ tƛƴȄǘŜǊŜƴΣ ƭŀ 
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coordinatrice du PCS Léopold ainsi que le dessinateur Christian Darasse ont également pris la parole. 
 
[Ŝ ǎǘŀƴŘ t/{ ŀ ŞǘŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭŀ CşǘŜ ŘŜǎ [ǳƳƛŝǊŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ 
fresque BD se veut le témoin.  
 
[ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƎƻǶǘŜǊ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǾŜǊǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳƛǘƛŞ offert par la ville. 
 
Les dates de réunions « Amis du Square » ς où ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ de la fresque BD 
¢ŀƳŀǊŀ Şǘŀƛǘ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ς sont les suivantes :   
 

 Ordres du jour et thématiques abordées 

Jeudi 07 mars 

17H30 ς 20H00 

¶ Présentatioƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ de presse sur la fresque BD Tamara   

Jeudi 04 avril  

17H30 ς 20H00 

¶ Inauguration de la fresque BD : réflexions sur le texte qui sera inscrit sur la 
plaque explicative au bas de la fresque  

Jeudi 09 mai 

17H30 ς 20H00 

¶ Inauguration de la fresque : réflexions sur le discours et départage des temps de 
parole 

Jeudi 13 juin 

17H30 ς 20H00 

¶ Inauguration de la fresque : derniers préparatifs  

Jeudi 27 juin 

17H30 ς 20H00 

¶ ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ : petit mot conclusif (moment 
charnière pour le groupe)  

 
[ŀ ǊŞǳƴƛƻƴ Řǳ нт Ƨǳƛƴ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la fresque. 
 

Évaluation 
 
La fresque avait été au centre de l'attention du groupe « Les Amis du Square » en 2018. Les réunions 
du comité ayant eu lieu de février à juin 2019 se sont donc davantage concentrées autour de la 
célébration de la nouvelle fresque.  
 
Ce moment festif, destiné à célébrer la réalisation, a aussi et surtout permis de valoriser 
publiquement la dynamique de participation citoyenne et les initiatives prises par les membres du 
groupe inter-ǊǳŜǎΦ /Ŝ ƳƻƳŜƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ « Les Amis du Square » et a 
ŘƻƴŎ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǎŜ ǊŜǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ 
dans le futur.  
 
Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎΣ ǉǳŜ ƭΩŞŎƘŜǾƛƴ ŘŜ ƭŀ 
participation annonce vouloir réitérer cette expérience de participation citoyenne lors de la 
réalisation des futures fresques du parcours BD de la ville de Bruxelles.  
 

Perspectives 
 
[ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ ŀ ŀƛƴǎƛ ƳŀǊǉǳŞ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƭƻƴƎǳŜ Ŝǘ ǇŞǊƛƭƭŜǳǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 
« Les Amis du Square » Τ ƛƭ ŀ ŘƻƴŎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ŘŜǎ 
questionnements sur le ǎŜƴǎ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǇƻǳǊ 
certaines thématiques et réflexions, ainsi que les éventuelles envies de projets futurs dans une 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ 
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Affiche et flyers réalisés par la ǾƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǊ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ de la 
fresque BD de la rue de Ter Plast :  
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3.2.5. Brocante de la rue Pierre Strauwen 
 

Public 
 
Une trentaine de brocanteurs étaient ǇǊŞǾǳǎΣ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŃƎŜǎ ŘƛǾŜǊǎ : la majorité étant 
des habitants du périmètre (Strauwen, Heymans, Delva...) et du groupe les « Amis du Square ». En 
effet, les emplacements étaient réservés prioritairement aux habitants de la rue et aux personnes 
ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǊtés par le PCS Léopold. Elle excluait par ailleurs 
toute participation de brocanteurs professionnels. Cette brocante a été discutée lors des réunions 
mensuelles « Les Amis du Square ηΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ 
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƻnt été pensées par une habitante de la rue ; ce ǊƾƭŜ ŘΩ « organisatrice principale » lui 
ayant été délégué par les autres membres du collectif.  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Plusieurs moments ont été pris avec ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘŜ ŎƘŀǇŜŀǳǘŀƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻcante : pour la 
réalisation du plan, le placement des exposants, les contacts avec des commerçants et riverains, la 
méthode d'inscription et de perception de la taxe communale. La brocante de la rue Pierre Strauwen 
devait avoir lieu le dimanche 06 octobre 2019, de 09H00 à 17H00, en même temps que la grande 
brocante Houba, afin de proŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀŦŦƭǳȄ ŘŜ Ǉŀǎǎŀƴǘǎ ς la rue Pierre Strauwen étant directement 
liée aux Boulevards Houba / E. Bockstael. ¦ƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇƻǎŀƴǘǎ ȅ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǾǳǎ ς tous 
habitants du quartier ς ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǎǘŀƴŘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ t/{ [ŞƻǇƻƭŘΦ 
Comme expliqué ci-dessous, la brocante a finalement dû être annulée.  

 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs κ ŘΩşǘǊŜ 
acteurs dans leur quartier (interpellations 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 

ü Affirmer le rôle du groupe inter-rues en tant que 
comité de quartier 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment informel 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Aborder des questions citoyennes (récupération, 
valorisation des savoir-faire, réflexions sur la 
ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣΧύ 

Déroulement 
 
La brocante, prévue le dimanche 06 octobre 2019, de 09H00 à 17H00, a malheureusement dû être 
ŀƴƴǳƭŞŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩƛƴǘŜƳǇŞǊƛŜǎΦ  
 
Nous avions eu, en amont, diverses réunions de préparation de la brocante de la rue Strauwen avec 
ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ du projetΦ /Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŀǳȄ ŀǎǇŜŎǘǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΦ /Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝǳ lieu aux dates suivantes :  
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 Ordres du jour et thématiques abordées 

Mercredi 24 avril ¶ tǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōrocante : rappels des points positifs et 
ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлму et anticipation. Planification des diverses étapes 
organisationnelles. 

Vendredi 03 mai ¶ wŞǳƴƛƻƴ ŘΩorganisation de la brocante Υ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜΣ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 
priorité pour la participŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ όǾǳ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ 
limités) décision de donner priorité aux participants faisant partie du comité 
« les Amis du Square », les habitants de la rue ainsi que les participants aux 
éditions précédentes  

Vendredi 07 juin ¶ Réunion dΨorganisation de la brocante : dessin du plan de la rue, choix du 
ƳƻŘŜ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜΣ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
et du contact avec les riverains 

Mardi 11 juin  ¶ wŞǳƴƛƻƴ ŘΨƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ : travail sur le formulaire ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ŜƴǾƻƛ ŘŜ ŎŜ 
formulaire  

Lundi 02 septembre ¶ Réunion ŘΩorganisation de la brocante Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ 

Mardi 03 septembre ¶ wŞǳƴƛƻƴ ŘΩorganisation de la brocante : attribution des emplacements aux 
différents participants 

Jeudi 05 septembre 

 

¶ wŞǳƴƛƻƴ ŘΨƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ : création des flyers à distribuer aux 
habitants de la rue ; création des flyers avec le règlement à distribuer aux 
habitants  

17H30 ς 20H00 Réunion Amis du Square mensuelle (cf. point 3.1.1. de ce document) au cours de 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ tƛŜǊǊŜ 
{ǘǊŀǳǿŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ « les Amis du Square » 

Mardi 17 septembre ¶ Réunion ŘΨƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ : récapitulatifs des inscrits  

Mercredi 02 octobre ¶ wŞǳƴƛƻƴ ŘΨƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ : derniers préparatifs concernant la 
brocante (traits sur la rue, frais de participation, stand PCS, etc.) 

 
Nous avons malheureusement pris la décision, le samedi 05 octobre, au regard des intempéries 
ǇǊŞǾǳŜǎ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΣ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi pour les avertir.  
 

Évaluation  
 
Nous ne pouvons évaluer cette brocante vu ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭƛŜǳΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ 
ǇǊƛǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ Ŝƴ ƧǳƛƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлмуΣ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉƭǳǎ 
prudent au niveau météorologique.  
 

Perspectives 
 
±ǳ ƭŀ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊƻŎŀƴǘŜ {ǘǊŀǳǿŜƴ Ŝƴ нлмф ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ƭŜ  
ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлму ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƴƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜr à nouveau une brocante en 2020, 
dans la rue Pierre Strauwen, au moment de la « grande brocante Houba ». Le petit groupe 
ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмф Ŏƻ-organisera cet événement avec la coordinatrice 
du PCS Léopold.  
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3.2.6. Le Jeudi du Square  
 

Public 
 
Une centainŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜs culturelles, de milieux socio-économiques Ŝǘ ŘΩŃƎŜ ǘǊŝǎ ŘƛǾŜǊǎΣ 
sont venus au Jeudi du Square. Il y avait de nombreux enfants accompagnés de leurs parents, des 
jeunes, ainsi que des seniors. Ainsi, cet événement festif constitue un moment de rencontre tant 
ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ǉǳΩƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ Ƙŀōƛǘŀƴǘ du quartier est le bienvenu à cet 
ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀȅŀƴǘ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ǎƻƛǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ Řǳ {ǉǳŀǊŜ tǊƛƴŎŜ [ŞƻǇƻƭŘΦ  

 
5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Cette année, les anciens « ƧŜǳȄΩŘƛƳŀƴŎƘŜ du Square » ont pris une nouvelle forme, celle des 
« ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ » du PCS Léopold (décrites par ailleurs dans le point 3.1.9. de ce document).  
 
Dans ce cadre, lŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƭƾǘǳǊŞŜǎΣ Ŧƛƴ ŀƻǶǘΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Řŀƴǎ 
le Square Prince Léopold et baptisée « Jeudi du Square » ς nom justement choisi en rappel des 
traditionnels « ƧŜǳȄΩŘƛƳŀƴŎƘŜ » organisés les années précédentes par le PCS en 2016, 2017 et 2018.  
 
 

Objectifs généraux et opérationnels  
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü Valoriser les compétences des habitants 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
ü Favoriser la participation de nouveaux habitants 

 

 
 

ü Organiser des moments festifs et conviviaux avec 
les habitants 

ü Permettre aux habitants de se rencontrer dans 
un moment informel 

ü Créer un réseau de solidarité avec les personnes 
âgées et les personnes handicapées dans le 
quartier 

ü Développer et diffuser des activités socio-
artistiques et culturelles 

ü Créer un contact avec de nouveaux habitants 

 

Déroulement  
 
Le « Jeudi du Square » a lieu dans le Square Prince Léopold le jeudi 29 août 2019 de 15H00 à 19H00. 
[ΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ζ déco-ǊŞŎǳǇΩ » à destination de tout public, ainsi 
ǉǳŜ ŘΩƛƴŦormer les passants des actions et activités du PCS. Plusieurs artistes de la compagnie Art & 
Smile ont également proposé diverses activités Υ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƳŜǳǎŜΣ ŘΩǳƴ ǎŎǳƭǇǘŜǳǊ ŘŜ ōŀƭƭƻƴǎ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ζ barbes à papa » cloǿƴŜǎǉǳŜǎΦ [ΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛ ǎΩŜǎǘ ŎƭƾǘǳǊŞŜ 
ǇŀǊ ǳƴ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƎƛŎƛŜƴ /ŀǊƭ ±ŀƭŜƴǘƛƴ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǘƘŝƳŜ ŘΩIŀǊǊȅ tƻǘǘŜǊΦ  
 

Évaluation  
 
Les anciens « ƧŜǳȄΩŘƛƳŀƴŎƘŜ Řǳ {ǉǳŀǊŜ » constituaient, ces dernières années, des moments de 
célébration incontournables dans le quartier Υ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ƻƴǘΣ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ 
connu le PCS Léopold via ce biais et attendaient avec impatience leur retour. Vu que ce concept a un 
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peu évolué cette année, nous trouvions cela normal de garder un moment similaire ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞΦ [ŀ 
ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ ǎΩȅ ǇǊşǘŀƛǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ōƛŜƴΦ  
 
[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǘŀƴŘ t/{ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ tL/hƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
quelques habitants bénévoles. Le montage et le démontage de la fête a été très efficace grâce aux 
habitants, aux membres du groupe inter-rues mais aussi aux jeunes du quartier très motivés ; excuse 
pour que les personnes du quartier puissent également se rencontrer.  
 
Ce moment a permis de rassembler et de remercierΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳne après-midi festive, toutes les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩŞǘŀƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ, mais pas 
uniquement. Vu sa grande visibilité, il a également permis de faire connaitre le projet à des habitants 
que nous ne connaissions Ǉŀǎ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŀǾŞǊŞ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŜƭ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
de création de nouveaux liens important.  
 

Perspectives 
  
!ǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ 
ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩŞŎƘŜlle du quartier, nous pensons réitérer le format du « Jeudi du Square » comme fête de 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŎƭƾǘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǘŞ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ t/{ [ŞƻǇƻƭŘ Ŝƴ нлнлΦ bƻǳǎ 
ǇƻǳǊǊƛƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ des artistes et 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΦ   
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3.3. Participation aux actions de ƭΩ!{.[ tL/h[ 
 

3.3.1. La démarche « carrefour des locataires »  
 

Public  
 
tǊŝǎ ŘŜ ŎŜƴǘ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ŘŜ ƳƛƭƛŜǳȄ ǎƻŎƛƻ-économiques Ŝǘ ŘΩŃƎŜ ǘǊŝǎ ŘƛǾŜǊǎΣ ƻƴǘ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ  
ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ Řǳ CƻȅŜǊ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎ Ŝǎǘ ƭŜ ōƛŜƴǾŜƴǳ 
Ł ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ƘŀōƛǘŜ Ł Laeken ou au quartier dit « nord ».  
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 
Au départ : des constats communs ont été posés par des groupes de locataires sociaux actifs dans 
des groupes d'habitants de différents quartiers (Cité Modèle, Square Prince Léopold, Mellery, 
Quartier Nord). Les travailleurs sociaux ς travailleurs du PICOL et travailleurs des PCS Quartier Nord 
et Léopold ς ont alors décidé de les réunir lors d'une soirée Tertulia, en juin 2019.  
 
/ƻƳƳŜ ŜȄǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ, une « Tertulia3 » est un espace 
ƻǴ ǎŜ ǊŞǳƴƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ł ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƻǳ plusieurs 
ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŜ Řϥǳƴ ŘƛƴŜǊ-échanges. Ce moment « carrefour » permet 
généralement de mettre en lien différents publics. Tout en favorisant une logique de mixité sociale, 
ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ¢ŜǊǘǳƭƛŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
diverses et variées, tant sociétales que locales. Elle se compose comme un espace libre de débat, de 
ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŞŜǎΦ 
 
LŜ ōǳǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻƛǊŞŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭŀŜƪŜƴƻƛǎ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǎŜǊ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ 
problématiques, afin de dépasser le stade de la colère et des frustrations individuelles. Lors de cette 
soirée, la décision est prise d'écrire une lettre au nouveau Conseil d'Administration de la SISP, 
renouvelé en 2019 ; lettre analysant les problématiques principales rencontrées par les locataires.  
 
À partir de ce moment, de nombreux moments de rencontre sont organisés par le PICOL dans 
ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ dépasser les frustrations individuelles et de creuser les questionnements en 
développant une analyse collective et une critique constructive quant aux problèmes quotidiens. 
Cette démarche a été amorcée, aussi et surtout, afin de rouvrir le dialogue entre la SISP et ses 
locataires. Nous avons notamment organisé un drink ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ la direction du Foyer laekenois 
le 04 octobre.  
 
La lettre a finalement été présentée le 07 décembre 2019 aux administrateurs et au directeur. Ils ont 
pris note de ces constats et se sont engagés à poursuivre cette démarche Ŝǘ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
proposées par les locataires.  
 
 

                                            
3 Le mot « Tertulia » est un Ƴƻǘ ŦŞƳƛƴƛƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŜǎǇŀƎƴƻƭŜΦ Lƭ ŘŞǎƛƎƴŜ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ 
ǇƻǳǊ ǎŜ ŘƛǎǘǊŀƛǊŜΣ ŎƻƴǾŜǊǎŜǊΣ ŘƛǎŎǳǘŜǊ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ǎǇƻǊǘΣ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǾƛŜǳȄΣ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣΧ (Dictionnaire de 
la Royale académie espagnole). 
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Objectifs généraux et opérationnels 
 

Objectifs généraux Objectifs opérationnels 
 

Favoriser les dynamiques participatives : 
 
ü Travailler le lien social et le mieux vivre 

ensemble 
ü wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 
ü Créer des espaces de mixité sociale, culturelle et 

générationnelle 
 

 
 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
vie du quartier comme citoyens actifs 

ü Soutenir les actions répondant aux demandes / 
besoins (actions concrètes sur le quartier ou 
ŀŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ όƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎΣΧύ 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 
périmètre en leur ofŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ 
discussion bienveillant 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : 
 
ü Amener les habitants à diagnostiquer 

collectivement les besoins et ressources de leur 
quartier 

ü Amener les habitants à développer une pensée 
critique de leur cadre de vie et des enjeux 
sociétaux actuels  

ü Mener les habitants à acquérir, développer et 
exprimer une opinion propre 

 

 
 
 

ü Analyser collectivement les situations 
problématiques auxquelles font chaque jour face 
ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ Řiagnostic local 
2019 

ü !ƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳǎ-
groupes de travail déjà constitués 

ü Mettre en place de nouveaux groupes de 
réflexions en fonction des demandes formulées 
par les habitants (réflexions sur le logement 
social et la situation du logement social à 
Bruxelles) 

 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ : 
 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre locataires 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et la SISP 
ü Favoriser la concertation et la communication 

entre les locataires et toute autre instance 
extérieure 

 
 
 
 

ü Offrir un lieu de partage des réalités vécues 
(logement, propreté, espaces publics, sentiment 
ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΣΧύ 

ü Favoriser la prise de conscience des stratégies 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǎ 
dernières 

ü Aider les habitants à formuler leurs remarques 
vis-à-vis de leur environnement administratif, 
institutionnel et politique 

ü Ecouter les besoins exprimés par les habitants 
ü Soutenir les demandes et actions collectives 

impulsées par les habitants, au niveau tant local 
que politique 

ü wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 
SISP / de tout autre instance extérieure (la ville 
de Bruxelles, la commune, etc.) 
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Déroulement 
 

 Ordres du jour et thématiques abordées 

Vendredi 21 juin 

18H00 ς 21H00 

Tertulia du PICOL sur le logement social à Laeken :  

Á Collecte des constats et tentatives de compréhension des 
fonctionnements internes qui mènent à ces situations problèmes 

Á Collecte ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎe 

Á Collecte des histoires individuelles, de la colère et la frustration qui les 
sous-tendent 

Á tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ όŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ŀǳ /Φ!Φ Ŝǘ ŘŜǎ 
différentes thématiques qui y sont abordées) 

Vendredi 13 septembre 

17H00 ς 20H00 

Drink du PICOL sur le logement social à Laeken : suite de la démarche 

Á tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞōŀǳŎƘŜ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ 
précédente Tertulia 

Á Discussion ς débat sur le contenu 

Á Choix de dates pour la rencontre avec le C.A. 

Mardi 01 octobre 

16H00 ς 17H30  

Réunion au sein du PCS, regroupant des locataires du Foyer laekenois faisant 
partie de divers collectifs (Jean Heymans, Pierre Strauwen et Amis du Square) 

Á Mobilisation et rappel de la démarche Foyer laekenois 

Á Pistes de réflexionǎ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ collectives 

Á Préparation des questions à poser au directeur 

Vendredi 04 octobre 

17H00 ς 19H00 

Rencontre avec la direction du Foyer laekenois organisée par le PICOL :  

Á Présentation des différents constats 

Á Séance de questions ς réponses individuelles et collectives plus précises 
ayant trait à ces constats 

Samedi 19 octobre 

15H00 ς 17H30 

Rencontre entre locataires, suite de la démarche « Foyer laekenois » : 

Á Rappel de la hiérarchie institutionnelle propre au secteur du logement 
social à Bruxelles 

Á Rappel des compétences de chaque niveau de pouvoir 

Á Retours sur les réponses apportées par la direction : quelles ont été les 
réponses apportées ? Quels sont les questionnements et interrogations 
qui persistent suite à la rencontre du 04 octobre ? 

Á Collecte des questionnements et débat sur le dispositif COCOLO 

Mercredi 20 novembre 

16H30 ς 18H30  

Réunion entre locataires, suite de la démarche « Foyer laekenois » : préparation 
concrète de la présentation devant le C.A. du 07 décembre 

Á Planning de la journée 

Á Co-construction du schéma de la présentation orale et choix des habitants 
intervenants 

Á Définition et distribution des tâches  

Lundi 02 décembre 

15H00 ς 17H00 

¶ Préparation de la présentation orale avec les habitants intervenants / 
représentants du Square Prince Léopold, au PCS 

Vendredi 06 décembre  

16H30 ς 18H30 

¶ Répétition générale avec tous les habitants des différents sites, intervenants 
lors du 07 décembre  

Samedi 07 décembre  

15H00 ς 18H00 

¶ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /Φ!Φ ǇǊŞǎŜƴǘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 
du Foyer laekenois 
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Évaluation  
 
Cette démarche a été très positive pour plusieurs raisons. Les locataires ont pu, dans un premier 
temps, exposer leurs frustrations et colères individuelles afin, dans un deuxième temps, de les 
ŘŞǇŀǎǎŜǊ Ŝǘ ŘΩy entrevoir des causes plus claires. Ça a permis, en outre, de rétablir un lien entre ces 
locataires et la SISP. Les locataires ayant suivi la démarche depuis les débuts ont pu, en outre, entrer 
Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŜȄǇƻǎŞŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜs ne dépendant pas 
uniquement du Foyer laekenois. 
 
Nous pensons que pour la direction de la SISP, cette démarche a permis de réfléchir à des logiques 
ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ 
certaines problématiques rencontrées par les locataires. 
 
 

Perspectives 
 
Divers moments de suivi des engagements sont prévus pour 2020 :  
 

¶ Des visites ƎǳƛŘŞŜǎ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ 
Foyer laekenois : ces visites seront pensées et guidées par des habitants du quartier, afin 
ŘΩşǘǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǾŞŎǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƛǘŜǎΦ 

¶ Deux réunions annuelles par site avec la direction et la présidente : ces réunions ont pour but 
ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩȅ ǇƻǎŜǊ ƭŜǳǊόǎύ ǉǳŜǎǘƛƻƴόǎύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩȅ ǾŞǊƛŦƛŜǊ 
le suivi de certaines demandes. 

¶ Une grande rencontre inter-sites annuelleΣ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ƴƛǎ Ŝƴ 
place par la SISP pour répondre aux demandes et questionnements collectifs / généraux et 
concernant tous les locataires. 

 
Le travail de préparation de tous ces moments continue à se faire avec les locataires des différents 
sites et actifs dans la démarche. 
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